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 ٓغطخِض

جُٔؼِٞٓحش ٣ٜذف جُركع ذظٞسز ست٤غ٤س ئ٠ُ جُطؼشف ٝه٤حط ج٥غحس جُٔطشضرس ػ٠ِ أغش ٗظْ 

 جلإدجس٣س ك٢ ئدجسز جلأصٓحش ػ٠ِ أدجء ٝجعطٔشجس٣س ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ .

ضطشًض ٓشٌِس جُركع ػ٠ِ ػذّ جٛطٔحّ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ذ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ ئدجسز 

جلأصٓحش ذٜح ٓٔح ٣٘ؼٌظ عِرح ػ٠ِ هٞز جُؼَٔ ٝ جعطٔشجس٣س جُٔ٘ظٔس ٝجُٔ٘حكغس ٝ ػ٠ِ ٗطحتؽ 

 ح .جلاػٔحٍ ٝ جلادجء ذٜ

 ٖٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح جُركع ًٔح ٣حٟ : 

 /ٛ٘حى دسؾس ٓطٞعطس ُطٞجكش ٓإششجش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ذٔظحٗغ جُغٌش .1

/ ػذّ ٝؾٞد ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش ذحُٔظ٘غ ٓٔح ٣٘ؼٌظ رُي عِرح ػ٠ِ قَ جلأصٓحش جُط٢ 2

 ٣ٔش ذٜح جُٔظ٘غ .

 ٓشجقِٚ جُٔخطِلس ذحُٔظ٘غ ./ ػذّ ضٞكش ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش ك٢ 3

 / ٝؾٞد جغش ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ ًَ ذؼذ ٖٓ أذؼحد ئدجسز جلأصٓحش ذحُٔظ٘غ.4

/ ضإغش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ ئدجسز جلأصٓحش ذحُٔظ٘غ ك٢ ًَ ٓشجقَ جلأصٓس 5

 ذحُٔظ٘غ.

 جْٛ جُٔوطشقحش ٝ جُطٞط٤حش ًٔح ٠ِ٣ :

 ٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ػٖٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔظ٘غ ./ لاذذ ٖٓ ػَٔ ئدجسز ُ٘ظْ ج1ُ

/ ص٣حدز جلاٛطٔحّ ٝجُٞػ٠ ٖٓ خلاٍ جُطذس٣د ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجسز ذحػطرحسٛح 2

ٖٓ جلأٗظٔس جُط٢ ضذػْ  جُٔظ٘غ ك٢ ٓٞجؾٜس جلأصٓحش جُط٢ ضٜذد ذوحءٙ ٝجعطٔشجسٙ ٝجلادجء 

 ذظٞسز ػحٓس .



 صٓحش ٝضٞك٤شٙ ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جقطٔحٍ ضؼشػٜح ُلاصٓحش./ جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼض٣ض ٗظحّ ئدجسز جلأ3

 / جلاٛطٔحّ ذشٌَ خحص ذ٘ظحّ ئدجسز جلأصٓحش ك٢ ٓشقِس جلاعطؼذجد ٝ جُٞهح٣س .4

/ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٓإشش جعطخذجّ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝأغشٛح ك٢ ٓشجقَ ئدجسز 5

 جلأصٓحش

 

Abstract   

This research mainly aims to identify and measure the impact on all labor. 

The research’s problem concentrates on the lack of attention in all business 

organization 

Of the administrative information’s system in managing the crises which reflects 

in a negative image a labor face and the sustainability of the job based on 

performance and results from another side. 

The important results of the research:- 

1- There is a medium degree to provide all the indicators of the administrative 

information’s system . 

2- The absence of the administrative in formation’s system at the organization 

reflects on the solution to all the crises that the organization goes through  . 

3- The lack of the availability of the crises management at all the different phases 

at the organization. 

4- There is a good impact of the success of the administrative information’s 

system at all the dimensions at managing the crises at the organization. 

5- Administrative information’s system effects on every phase at the process on 

the mentioned results came some proposals’ and recommendations:- 

1- There must be an administrative information system included in the 

organizations structure. 

2- Concerning with administrative information systems considered are of the 

systems that supports the organizations. 

3-reinforce and enhance e the management of the crises system and provide to 

decrease possibility of being in crises. 

4- Pay a special care of the management of the crises at the phase of prepping and 

initiating  

6- Focusing on the indicators of using the administrative information’s system 

and its impact on all the phases in managing the crises at the organization     . 



       

 ض٤ٜٔذ:

أطركص جلأصٓحش عٔس أعحع٤س ُٔظحٗغ جُغٌش ك٢ جُر٤ثس جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس جُط٢ ضشٜذ ضـ٤٤شجش 

ٓطغحسػس ذشط٠ ٓؿحلاش جُك٤حز جلاهطظحد٣س ٝجُغ٤حع٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س، كؼلا ػٖ جشطذجد 

جُٔ٘حكغس ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ضِي جُٔظحٗغ. ٝضإغش أصٓحش جُؼَٔ ػ٠ِ جعطٔشجس٣س 

ح ػ٠ِ جُٔ٘حكغس  ٓٔح ٣ؼشػٜح ُلا٤ٜٗحس ٝجُضٝجٍ. إٔ جُ٘ؿحـ جُٔظحٗغ ٝضٜذد ذوحءٛح ٝهذسضٜ

ك٢ ئدجسز جلأصٓحش جُط٢ ضطؼشع ُٜح ٓظحٗغ جُغٌش ٝجُطظذ١ لأْٛ جُٔخحؽش ٝجُطكذ٣حش 

جُٔطشضرس ػ٤ِٜح ٣غط٘ذ ك٢ ؾٞٛشٙ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُذػحتْ جُشت٤غس ٣أض٢ ك٢ ٓوذٓطٜح 

جُؼٞجَٓ جلأعحع٤س جُط٢ ضوَِ ػذّ  جُٔؼِٞٓحش، ُزج لاذذ إٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س جقذ

جُطأًذ ٝضض٣ذ دسؾس جُػوس ك٢ جُوشجس ُٔٞجؾٜس ضِي جلأصٓحش ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤َِ آغحسٛح ٝضٞك٤ش 

ئٌٓح٤ٗس جُوؼحء ػ٤ِٜح هرَ ٝأغ٘حء قذٝغٜح، ُٝطكو٤ن رُي ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٓل٤ذز جلإدجس٣س هحدسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ ٓح ضكطحؾٚ ؾ٤ٔغ جُٔغط٣ٞحش جلإدجس٣س 

ٝضض٣ٝذٛح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد، ُزج أطرف ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ق٣ٞ٤حً ُؼٔحٕ 

ئدجسز جلأصٓحش ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ٖٓ جؾَ جعطٔشجس٣س ٓظحٗغ جُغٌش ٝٗٔٞؤٛح ك٢ ظَ ٓ٘حكغس 

 قحدز ٝجصٓس جهطظحد٣س قحدز. 

 ٓشٌِس جُركع :

كظ ٓٔح ٣ض٣ذ قحُس ػذّ جُطأًذ ٖٓ ضؼَٔ ٓظحٗغ جُغٌش ك٢ ذ٤ثس ٓطـ٤شز شذ٣ذز جُط٘ح

جُظشٝف جُٔك٤طس ذٜح، جلأٓش جُز١ ٣إد١ ج٠ُ ص٣حدز جقطٔح٤ُس ٓٞجؾٜس ٛزٙ جُٔظحٗغ 

ُلأصٓحش جُط٢ ضٜذد هذسضٜح ػ٠ِ جُروحء ٝجُ٘ٔٞ ٝجلاعطٔشجس. ٝهذ ٝجؾٜص ٛزٙ جُٔظحٗغ ذؼغ 

ُؼح٤ُٔس جلأصٓحش ٝجُظؼٞذحش ٗط٤ؿس ُطأغشٛح ذطذجػ٤حش جلأصٓس جلاهطظحد٣س جُٔك٤ِس ٝ ج

جُٔؼحطشز ُْٝ ضطٌٖٔ جؿِرٜح ٖٓ ئدجسز ٓٞجسدٛح جُٔح٤ُس ذٌلحءز، ٝضشجؾؼص جسذحـ ذؼؼٜح 

جُخحسؾ٤س، ًٔح جٗخلؼص ه٤ٔس جعٜٜٔح ٝٓكحكظٜح جُٔح٤ُس ، جػحكس ج٠ُ جٗخلحع ه٤ٔس 

جعطػٔحسجضٜح، ُٝٔٞجؾٜس جلأصٓحش ٝجُطـِد ػ٤ِٜح لاذذ ٖٓ ئ٣ؿحد ٗظحّ لإدجسز جلأصٓس، 

٘حؾكس  ُلاصٓس ضٞك٤ش جُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ك٢ جُٞهص جُٔلاتْ ٝذحُشٌَ جُز١ ٝضططِد جلإدجسز جُ

٣غحػذ ػ٠ِ ضشش٤ذ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش، ُٝٔح ًحٗص جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ جُٔ٘طؽ جُشت٤ظ ُ٘ظْ 

جُٔؼِٞٓحش كإ ٗؿحـ أ١ ٓ٘ظٔس ك٢ ئدجسز جلأصٓس ٣شضٌض ػ٠ِ ٓذٟ ٗؿحـ ٛزٙ جُ٘ظْ. ٌُٕٝٞ 

أقذ أْٛ جلأدٝجش ُطٞك٤ش جُٔؼِٞٓحش جُلاصٓس لإدجسز جلأصٓس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ضٔػَ 

ك٢ جُٔ٘ظٔحش كإ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س جُ٘حؾكس ضض٣ذ ٖٓ هذسز ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ 



ٓطحذؼس جُطـ٤شجش جُط٢ ضكظَ ك٢ جُر٤ثس ٝجضخحر جُوشجسجش جُظحترس ذشأٜٗح ٓٔح  ٣كذ ٖٓ 

ُطكز٣شجش جُٔرٌشز ٝجُطوش٣ش ػٖ جلأصٓحش جُط٢ ضطؼشع ُٜح، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ ج

جلأقذجظ جُٔلاتٔس ك٢ جُطٞه٤ص جُٔ٘حعد. ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ٌٖٔ ط٤حؿس ٓشٌِس جُذسجعس ك٢ 

 جُطغحؤلاش ج٥ض٤س:

َٛ ٣إغش ضكو٤ن ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌش ػ٠ِ جًطشحف  -1

 ئشحسجش جلإٗزجس ذكذٝظ جلأصٓحش ًأقذ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش؟

٣إغش ضكو٤ن ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌشػ٠ِ جلاعطؼذجد  َٛ -2

 ٝجُٞهح٣س ُٔٞجؾٜس جلأصٓحش ًأقذ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش؟

َٛ ٣إغش ضكو٤ن ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌش ػ٠ِ جقطٞجء  -3

 جلأصٓحش؟ جلأػشجس جُ٘حؾٔس ػٖ جلأصٓحش أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ًأقذ ٓشجقَ ئدجسز

َٛ ٣إغش ضكو٤ن ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌش ػ٠ِ جعطؼحدز  -4

 جُ٘شحؽ جلاػط٤حد١ ًٔح ًحٕ هرَ قذٝظ جلأصٓس ًأقذ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش؟

َٛ ٣إغش ضكو٤ن ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌش ػ٠ِ جُطؼِْ ٖٓ  -5

 قذ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش؟ جلأصٓحش جُط٢ ضٔش ذٜح ًأ

 أ٤ٔٛس جُذسجعس:  

ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُذسجعس ك٢ ض٘حُٜٝح لأقذ جُٔٞػٞػحش جُٜحٓس ٝجُٔؼحطشز ُٞجهغ ٓظحٗغ 

جُغٌش ك٢ جُٞهص جُشجٖٛ، ئر ؾحءش ُطشذؾ ذ٤ٖ ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝئدجسز 

جس٣س ك٢ ضشش٤ذ جلأصٓحش جُط٢ ضطؼشع ُٜح ٓظحٗغ جُغٌش، ق٤ع ضغحْٛ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإد

ئدجسز جلأصٓحش ُٔح ضوذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ضغحػذ جلإدجسز ك٢ ٓٞجؾٜس ٝئ٣ؿحد جُكٍِٞ ُلأصٓحش 

ٖٓ جؾَ جُكلحظ ػ٠ِ ٓ٘ؿضجش ٛزٙ جُٔظحٗغ ٝػٔحٕ ذوحتٜح ٝجعطٔشجس٣طٜح. ًٔح ض٘رغ أ٤ٔٛس 

جُذسجعس ٖٓ ًٜٞٗح ضط٘حٍٝ ٗشحؽح جهطظحد٣ح ٛحٓح ألا ٝٛٞ جُطظ٤٘غ ُِغٌش ٛزٙ جُغِؼس 

شجض٤ؿ٤س جُٜٔٔس جُط٢ لا ٣ٌٖٔ جُطخ٢ِ ػٜ٘ح ُؼذّ ٝؾٞد ذذجتَ ُٜح ، جُز١ ٣ؼذ ٖٓ جلإعط

جُٔ٘حشؾ جُط٢ ضٞجؾٚ أصٓحش ٓخطِلس ٝٓ٘حكغس شذ٣ذز خحطس ك٢ ظَ جلاٗلطحـ جلاهطظحد١ 

ٝضكذ٣حش جُؼُٞٔس جُٔطضج٣ذز ٝجُٔطغحسػس، كؼلا ػٖ ئٌٓح٤ٗس جعطلحدز ٓطخز١ جُوشجس ك٢ ٛزج 

 لاعطشجض٤ؿ٠ .جُ٘شحؽ جُظ٘حػ٠ جُْٜٔ ٝ ج

 أٛذجف جُذسجعس :

 ضغؼ٠ ٛزٙ جُذسجعس ُطكو٤ن جلأٛذجف ج٥ض٤س: 



جُطؼشف ئ٠ُ ٓذٟ ضٞجكش ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ ٓظحٗغ جُغٌش  -1

 جُؼحِٓس ك٢ جُغٞدجٕ. 

جُطؼشف ئ٠ُ ٓذٟ ضٞجكش ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش ذؿ٤ٔغ ٓشجقِٜح ك٢ ٓظحٗغ جُغٌش  -2

 جُغٞدجٕ.جُؼحِٓس ك٢ 

جُطؼشف ئ٠ُ جغش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ ئدجسز جلأصٓحش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓظحٗغ  -3

 جُغٌش ك٢ ٓشجقِٜح جُٔخطِلس. 

 جلإؽحس جُ٘ظش١ ٝجُذسجعحش جُغحذوس

 ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س

٣ؼشف ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ذأٗٚ ٗظحّ ُطؿ٤ٔغ ٝضغؿ٤َ ٝضخض٣ٖ ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش 

 (. Romney and Steinbart, 2009, 6(.)1ٗطحؼ جُٔؼِٞٓحش ُٔطخز١ جُوشجس )لإ

ٝهذ ض٘حٍٝ جُؼذ٣ذ ٖٓ  جُرحقػ٤ٖ ٓوح٤٣ظ جٝ ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلا جْٜٗ جخطِلٞج 

( 2)ك٢ ػذد ٛزٙ جُٔإششجش، ٝضر٤ٖ جلادذ٤حش رجش جُؼلاهس ضر٢٘ جٌُػ٤ش ٖٓ جُذسجعحش ٓػَ

(Delone and Mclean, 1992; Seddon, 1997; DeLone and McLean, 2003; 

Bradley, Pridmore and Byrd, 2006; Petter, DeLone and Mclean 2008; 

Sepahvand and Arefnezhad, 2013;  ،؛ س٢ٓٝ ٝطلاـ 2009جُك٤ح٢ُ ٝآٍ ٓشجد

 (3( ُِٔوح٤٣ظ جُطح٤ُس ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش:)2012

خظحتض ٓخشؾحش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٣ِٝؼد ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش: ٣ظق ٛزج جُٔإشش  -1 

دٝسج ذحسصج ك٢ ٗؿحـ ٛزٙ جُ٘ظْ ٝٓغحٛٔطٜح ك٢ ضشش٤ذ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش، ٝضطٔػَ 

( ٝجلاػطٔحد٣س، ٝجُوحذ٤ِس ُِلْٜ، 4ٓوح٤٣ظ ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش ذحُؼذ٣ذ ٖٓ جُر٘ٞد ًحُٔلاتٔس،)

( DeLone & Mclean) ٝجلاًطٔحٍ، ٝجُذهس، ٝجُوحذ٤ِس ُِٔوحسٗس، ٝجُطوذ٣ْ ذحُٞهص جُٔ٘حعد

2008 . 

ؾٞدز جُ٘ظحّ: ٖٓ جُٔؼشٝف جٕ ؾٞدز ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ضإغش ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٗؿحقٚ  -2

ق٤ع ٣شًض ٓإشش ؾٞدز جُ٘ظحّ ػ٠ِ جُخظحتض جُٔشؿٞذس ك٢ جُ٘ظحّ ٗلغٚ، ٣ٝشَٔ ٛزج 

جُٔإشش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوح٤٣ظ ٜٓ٘ح عُٜٞس جُطؼِْ، ٝعُٜٞس جلاعطخذجّ، ٝجُطٌحَٓ ٓغ 

 ,Cheversجلأٗظٔس جلأخشٟ، ٝجُٔشٝٗس، ٝصٖٓ جلاعطؿحذس، ٝجدسجى ضٞهؼحش جُٔغطخذّ )

Duggan and  Moore, 2012(.)5) 

سػح جُٔغطخذّ: ٣ؼطرش ٛزج جُٔإشش ٖٓ جًػش جُٔوح٤٣ظ جعطخذجٓح ُطو٤٤ْ ٗؿحـ ٗظْ  -3

جُٔؼِٞٓحش، ٣ٝكذد سػح جُٔغطخذّ ٓذٟ جعطؿحذس جُٔغطخذّ ُلاعطخذجّ جُلؼحٍ ُ٘ظحّ 

ٔؼِٞٓحش، كؼلا ػٖ ًٞٗٚ جلاعحط جُز١ ٣ؼطٔذ ػ٤ِٚ جُٔغطل٤ذ ك٢ جعطخذجّ جُ٘ظحّ. ٣ٝؼرش جُ



سػح جُٔغطخذّ ػٖ ٓذٟ جػطوحد جُٔغطل٤ذ ذإٔ جُ٘ظحّ ٣ل٢ ذكحؾطٚ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش. ٝهذ 

جعطخذٓص جُؼذ٣ذ ٖٓ جلاعح٤ُد ُو٤حط سػح جُٔغطخذّ ٓػَ ٓذٟ ضِر٤س ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش 

ػٖ جُطؿ٤ٜضجش ٝجُرشٓؿ٤حش، ٝجٌٓح٤ٗس جُ٘ظحّ ػ٠ِ جٗؿحص  لاقط٤حؾحش جُٔغطخذّ، ٝجُشػح

 (Delone and Mclean, 1992(.)6جُؼَٔ جُٔطِٞخ، ٝئٌٓح٤ٗس جُ٘ظحّ ػ٠ِ ص٣حدز جلاٗطحؾ٤س )

جعطخذجّ جُ٘ظحّ: ٣ؼذ ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طٔف ج٤ُٜح جُٔغطل٤ذ ٖٓ جلآٞس جلأعحع٤س  -4

ظحّ ٣طٞهق ذشٌَ ًر٤ش ػ٠ِ ٓغطٟٞ ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ق٤ع جٕ كشَ ٝٗؿحـ جُ٘

جعطخذجّ جُٔغطل٤ذ ُٚ، جر جٕ ػذّ جعطخذجّ جُ٘ظحّ ٣ؼ٢٘ ػذّ جلاٗطلحع ٓ٘ٚ ٝذحُطح٢ُ كشِٚ. 

٣ٝش٤ش جعطخذجّ جُ٘ظحّ ج٠ُ ٓذٟ جػطٔحد جُٔغطل٤ذ٣ٖ ػ٠ِ جُٔخشؾحش جُط٢ ٣ٞكشٛح جُ٘ظحّ ك٢ 

وح٤٣ظ ٜٓ٘ح ٓغطٟٞ جدجء ٜٓحْٜٓ. ٣ٌٖٝٔ ه٤حط ٓغطٟٞ جلاعطخذجّ ٖٓ خلاٍ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ

جلاعطخذجّ، ٝضٌشجس جلاعطخذجّ، ٝجُٞهص جُٔغط٘لز ك٢ جلاعطخذجّ، ٝؿشع جلاعطخذجّ 

(DeLone and McLean, 2003(.)7) 

( ٖٓ أْٛ جُذسجعحش جُط٢ هذٓص ٗٔٞرؼ Delone and Mclean, 1992ٝضؼذ دسجعس )

جُ٘ٔحرؼ جعطخذجٓح ٖٓ ُو٤حط ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُز١ أطرف ك٤ٔح ذؼذ ٖٓ أشٜش ٝأٝعغ 

( ؾٞدز جُ٘ظحّ، ٝؾٞدز 8هرَ جُرحقػ٤ٖ، ٝهذ ضؼٖٔ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ عطس ٓإششجش ٢ٛ:)

جُٔؼِٞٓحش، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ٝسػح ٓغطخذ٢ٓ جُ٘ظحّ، ٝضأغ٤ش جُ٘ظحّ ػ٠ِ جُٔغطخذ٤ٖٓ 

(  Khayun, Ractham and Firpo, 2012ُٚ، ٝضأغ٤ش جُ٘ظحّ ػ٠ِ أدجء جُٔ٘ظٔس. دسجعس)

َ ٗؿحـ ٗظحّ جُذكغ جلاٌُطش٢ٗٝ ُِشعّٞ ك٢ ضح٣لاٗذ ٝرُي ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ ضكذ٣ذ ػٞجٓ

ٗٔٞرؼ ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جؾَ جٌُشق ػٖ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ٗؿحـ ٗظحّ 

(. ٝذ٤٘ص ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ ص٣حدز جُػوس ك٢ ٓٞهغ جُكٌٞٓس جلاٌُطش٤ٗٝس 9جُذكغ جُٔزًٞس)

ّ ٝؾٞدز جُخذٓس ضإغش ػ٠ِ جعطخذجّ جُ٘ظحّ ٝسػح ٝئدسجى ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش ٝؾٞدز جُ٘ظح

 ,Petter( ٝجعطؼشػص دسجعس )10جُٔغطخذّ ٓٔح ٣إد١ ذحُطح٢ُ ئ٠ُ ئدسجى كٞجتذ جُ٘ظحّ.)

DeLone and McLean, 2013 جلأدذ٤حش جُط٢ ض٘حُٝص جُؼٞجَٓ جُٔغطوِس جُط٢ ضإغش ػ٠ِ )

ش ٗطحتؽ جُذسجعس دسجعس عحذوس ٝأعلش 600ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ق٤ع ككظص أًػش ٖٓ 

ػحَٓ ٣إغش ك٢ ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝٛزٙ جُؼٞجَٓ ٢ٛ: جُٔطؼس  15ػٖ ٝؾٞد 

Enjoyment ٝجُػوس، ٝضٞهؼحش جُٔغطخذّ، ٝجُطكل٤ض جُخحسؾ٢، ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ،

جُٔؼِٞٓحش، ٝض٘حعن جُٜٔٔس، ٝطؼٞذس جُٜٔٔس، ٝجلاضؿحٛحش ٗكٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝجُذٝس 

ًس جُٔغطخذّ، ٝجُؼلاهس ٓغ جُٔطٞس٣ٖ، ٝٓؿحٍ جُخرشز جُٔؼشك٤س، ٝدػْ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝٓشحس

 جلإدجسز، ٝػ٤ِٔس جلإدجسز، ٝجٌُلحءز جُط٘ظ٤ٔ٤س. 



 ئدجسز جلأصٓحش     

جخطِق جُرحقػٕٞ قٍٞ ضؼش٣ق جلأصٓس ضرؼح لاخطلاف جُٔؿحلاش ٝجُٔغط٣ٞحش جُط٢ ض٘حُٝٞٛح 

جلأصٓس خحطس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ك٢ دسجعحضْٜ، ٝهذ ٝسدش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطؼش٣لحش ُٔلّٜٞ 

( ذٌٜٞٗح قحُس ؽحستس أٝ قذظ ٓلحؾة ٣إد١ ئ٠ُ Phelps,1986جُط٘ظ٢ٔ٤. كوذ ٝطلٜح )

جلإخلاٍ ذ٘ظحّ جُؼَٔ جُٔطرغ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٓٔح ٣ؼؼق ٓشًضٛح جُط٘حكغ٢ ٣ٝططِد ٜٓ٘ح 

ضكشًح عش٣ؼح ٝجٛطٔحٓح شذ٣ذج، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضظ٤٘ق أ١ قذظ ذأٗٚ أصٓس جعط٘حدج ئ٠ُ دسؾس 

(  ٣ٝظلٜح  11َ جُز١ ٣طشًٚ ٛزج جُكذظ ك٢ ع٤ش جُؼَٔ جلاػط٤حد١ ُِٔ٘ظٔس.)جُخِ

(Coombs, 2011  ذأٜٗح قذظ لا ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٚ ٝضٜذد ضٞهؼحش أطكحخ جُٔظحُف  )

٣ٌٖٝٔ إٔ ضإغش ذشٌَ خط٤ش ػ٠ِ أدجء جُٔإعغس ٝضُٞذ ٗطحتؽ عِر٤س. ٝضأع٤غح ػ٠ِ ٓح ضوذّ 

ٞكس أٝ ٓطٞهؼس ٣ٌط٘لٜح ػذّ جُطأًذ ضإد١ ئ٠ُ جُخَِ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جلأصٓس ٢ٛ قحُس ؿ٤ش ٓأُ

 ( 12ذحلأػٔحٍ جلاػط٤حد٣س ُِٔ٘ظٔس ٝضٜذد هذسضٜح ػ٠ِ جُروحء ٝجلاعطٔشجس.)

 (:٣ٝ2009ٌٖٔ ضوغ٤ْ جلأصٓحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ عطس أٗٞجع ٢ٛ )جُؼضج١ٝ، 

 قغد جُٔكطٟٞ: ٓؼ٣ٞ٘س، ٝٓحد٣س، ٝٓؼ٣ٞ٘س ٝٓحد٣س.1- 

 عطلحدز: ض٣ٞٔ٘س، ٝػشػ٤س.قغد ئٌٓح٤ٗس جلا -2

 قغد شذز جلأغش: شذ٣ذز جلأغش، ٝػؼ٤لس جلأغش . -3

 قغد ٓشجقَ جُط٣ٌٖٞ: جُ٘شٞء، ٝجُطظؼ٤ذ، ٝجُطٌحَٓ، ٝجلاقطٞجء، ٝجُٜ٘ح٣س. -4

 قغد جُرؼذ جُض٢٘ٓ: ٓطٌشسز جُكذٝظ ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح، ٝٓلحؾثس ٣ظؼد جُط٘رإ ذٜح. -5

 ٝٓؿطٔغ ٓؼ٤ٖ، ٝكشد٣س، ٝض٘ظ٤ٔ٤س.قغد ٤ًحٕ جُؼشس: د٤ُٝس، ٝه٤ٓٞس،  -6

ًٔح ضش٤ش ئ٠ُ ٜٓ٘ؿ٤س جلإدجسز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأصٓحش ك٢ ػٞء جلاعطؼذجد ٝجُٔؼشكس 

ٝجُٞػ٢ ٝجلإدسجى ٝجلإٌٓحٗحش جُٔطٞجكشز ٝجُٜٔحسجش ٝأٗٔحؽ جلإدجسز جُغحتذز )جُظ٤شك٢، 

 (. ًزُي ٝطلص ذأٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔظٔٔس ٌُٔحككس جلأصٓحش311، 2003

ٝضخل٤ق جُؼشس جُلؼ٢ِ، ٢ٛٝ جُغؼ٢ ُٔ٘غ أٝ ضخل٤ق جُ٘طحتؽ جُغِر٤س ُلأصٓس ٝذحُطح٢ُ قٔح٣س 

( ذأٜٗح 2010((. ٣ٝشٟ )جقٔذ، Coombs, 2011جُٔ٘ظٔس ٝأطكحخ جُٔظِكس ٖٓ جلأرٟ 

أعح٤ُد ػ٤ِٔس ئدجس٣س ضغُطخذّ ُٔٞجؾٜس جُكحلاش جُطحستس )جلأصٓحش( ٝئؾشجء جلاعطؼذجدجش 

 (13ػٜح.)جُلاصٓس ُٜح هرَ ٝهٞ

( ٛزٙ جُٔشجقَ ئ٠ُ أسذغ ٓشجقَ ٢ٛ: ٓشقِس جلإٗزجس، ٣ٝFink, 1986, 20-25ظ٘ق ) 

( ٗٔٞرؼ Faulkner, 2001ٝٓشقِس جُطأصّ، ٝجُٔشقِس جُٔضٓ٘س، ٝٓشقِس جُكَ. ًٔح هذّ )

ذٜزج جُظذد ٣طٌٕٞ ٖٓ جُٔشجقَ ج٥ض٤س: ٓشقِس جلإٗزجس، ٝٓشقِس جُطأصّ، ٝٓشقِس جُطٞجسب، 



 ,Pearson and Mitroffٝٓشقِس جلأٓذ جُط٣َٞ، ٝٓشقِس جُكَ. ٝهذّ )ٝٓشقِس جُطٞعؾ، 

( ٗٔٞرؾح جػطٔذضٚ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ك٤ٔح ذؼذ، ٣ٝطأُق ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ خٔظ 1993

ٓشجقَ ٢ٛ: ٓشقِس جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس، ٝٓشقِس جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س، ٝٓشقِس جقطٞجء 

 ( 14٘شحؽ، ٝٓشقِس جُطؼِْ.)جلأػشجس أٝ جُكذ ٜٓ٘ح، ٝٓشقِس جعطؼحدز جُ

 دٝس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ ئدجسز جلأصٓحش : 

ضكذظ جلأصٓحش أعحعحً ٗط٤ؿس جُلشَ ك٢ قظش جُٔخحؽش ٝجعطوشجتٜح ٝسطذ ٝضك٤َِ 

جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س جُٔطٞجؾذز ك٢ جُر٤ثس ٝجُطوش٣ش ػٜ٘ح ذظٞسز ٓ٘حعرس، جلآش جُز١ ٣إد١ 

ج٠ُ كشَ ٓطخز جُوشجس ك٢ ضٞهغ جلأصٓحش  ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ػ٘ذ قذٝغٜح، ٣ٝل٤ذ ضوش٣ش ط٘ذٝم 

( ذإٔ عرد قذٝظ جلأصٓحش ٛٞ IMF) International Monetary Fundجُ٘وذ جُذ٢ُٝ 

 International Monetaryقذٝظ ػؼق ك٢ جلاهطظحد ٝجُ٘ظْ جلإدجس٣س ك٢ جُٔ٘ظٔحش )

Fund, 2010(.)15 ٛ٘ح ٣أض٢ دٝس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ذحٗٞجػٜح جُٔخطِلس ك٢ ٓغحػذز ٖٓٝ )

ُٜح، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤حّ ٓطخز١ جُوشجس ٝدػْٜٔ ُطؿ٘د جلأصٓحش ٝػٔحٕ جلإدجسز جُ٘حؾكس 

ٛزٙ جُ٘ظْ ذشطذ جلاقذجظ ٝجُطـ٤شجش جُٔطُٞذز ػٖ جُر٤ثس ٝجُط٘رإ ذٜح ٝجُطوش٣ش ػٜ٘ح ٝضوذ٣ْ 

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضغحػذ ػ٠ِ جُٞهح٣س ٖٓ جلأصٓحش ٝئػذجد ع٤٘حس٣ٞٛحش ٓٞجؾٜطٜح ٝجُكذ ٖٓ 

ٌٖٔ ٖٓ ضِر٤س ض٘ح٤ٜٓح ٝضذجػ٤حضٜح. ٝذحُطح٢ُ كإ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س جُ٘حؾكس  عطط

جقط٤حؾحش ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش رجش جُؼلاهس ذحلأصٓس ذحُشٌَ جُٔلاتْ ٝك٢ جُٞهص 

جُٔطِٞخ، ٓٔح ٣غْٜ ك٢ ضؼظ٤ْ جلإٌٓح٤ٗحش ٝجُوذسجش جُخحطس ذادجسز جلأصٓحش ٝجُكذ ٖٓ 

 (16آغحسٛح جُغِر٤س.)

 ٓح ٤ٔ٣ض جُذسجعس جُكح٤ُس ػٖ جُذسجعحش جُغحذوس :

جُغحذوس ٗؿذ إٔ أ٣حً ٜٓ٘ح ُْ ضشذؾ ذ٤ٖ ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش  ٖٓ خلاٍ جعطؼشجع جُذسجعحش

جلإدجس٣س ٝئدجسز جلأصٓحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش أٝ ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ضؿحذٜٜح ك٢ جُٔغطورَ، 

ك٢ ق٤ٖ قحُٝص جُذسجعس جُكح٤ُس جُشذؾ ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٝجٛطٔص ذحٌُشق ػٖ جغش ٗؿحـ 

٣ؼحف ئ٠ُ رُي أٜٗح دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ٝؽروص ػ٠ِ  جُ٘ظْ جُٔزًٞسز  ك٢ ئدجسز ٛزٙ جلأصٓحش،

ؾضء ٓطخظض ٖٓ جُوطحع جُظ٘حػ٠ ٣طٔػَ ك٢ عٌش ػغلا٣س، جلأٓش جُز١ ٣ؿؼَ جُ٘طحتؽ 

جُط٢ ضغلش ػٜ٘ح جُذسجعس أًػش هحذ٤ِس ُِطؼ٤ْٔ ٝجلاػطٔحد ػ٤ِٜح ُطؿحٗظ ٓؿطٔغ جُذسجعس 

 (16ٝضٞجكن أٗشططٚ.)

 -كشٝع جُذسجعس :

 / جُلشػ٤س جلأ٠ُٝ: 1 



ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ  لا ٣

 جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس ذكذٝظ جلأصٓحش ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.

 / جُلشػ٤س جُػح٤ٗس:2 

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ  

 جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س ُٔٞجؾٜس جلأصٓحش ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.

 / جُلشػ٤س جُػحُػس: 3 

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ 

 س جُ٘حؾٔس ػٖ جلأصٓحش أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.جقطٞجء جلأػشج

 / جُلشػ٤س جُشجذؼس: 4

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ 

 جعطؼحدز جُ٘شحؽ جلاػط٤حد١ ذؼذ قذٝظ جلأصٓحش ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢  / جُلشػ٤س جُخحٓغس:5 

 هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ جُطؼِْ ٖٓ جلأصٓحش جُط٢ ضٔش ذٜح ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.

 -ٓؿطٔغ جُذسجعس ٝػ٤٘طٜح :

ضْ جخط٤حس ٓظ٘غ ػغلا٣س ٓؿطٔؼح ُٜزٙ جُذسجعس ُؼِٔٚ ك٢ ذ٤ثس د٣٘ح٤ٌ٤ٓس شذ٣ذز جُط٘حكظ ٓٔح 

طٔح٤ُس ضؼشػٚ ُلأصٓحش جُط٢ ضٜذد ذوحءٙ ٝهذسضٚ ػ٠ِ جُٔ٘حكغس، جلأٓش جُز١ ٣كطْ ٣ض٣ذ جق

ػشٝسز ضٞك٤ش ٓؼِٞٓحش جدجس٣س ضغحػذ ٛزٙ جُٔظحٗغ ك٢ ئدجسز جلأصٓحش جُط٢ هذ ضؿحذٜٜح 

ٝجُطظذ١ ُٜح ضْ جخط٤حسٛح ذطش٣وس جُؼ٤٘س جُؼشٞجت٤س جُرغ٤طس، ٣طٌٕٞ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ 

جلادجسذس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جلادجسجش جُؼ٤ِح ٝجلاششجك٤س ٝجُطشـ٤ِ٤س ك٢  جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٞظحتق

جلادجسجش جُؼحِٓس ذحُٔظ٘غ. ٛزج ٝهذ ذِؾ ػذد جلاعطرحٗحش جُٔغطشدز ٝجُٔؼطٔذز ُـح٣حش جُركع 

( جعطرحٗس ضْ ضٞص٣ؼٜح ػ٠ِ جكشجد جُؼ٤٘س؛ أ١ ٓح 120( جعطرحٗحش ٖٓ جطَ )108ٝجُطك٤َِ )

 صػس.%( ٖٓ جلاعطرحٗحش ج90ُٞٔٗغرطٚ )

 -أدجز جُذسجعس :

ضْ ضط٣ٞش جعطرحٗس ُؿٔغ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس ٖٓ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس، ٝرُي ذحلاػطٔحد ػ٠ِ 

 جلأدذ٤حش جُ٘ظش٣س ٝجُذسجعحش جُغحذوس رجش جُؼلاهس ذٔٞػٞع جُذسجعس.

 -جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس)جُططر٤و٤س( :

 ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س: 

 (17جٝلاً: جُ٘شأز ٝ جُططٞس: 



ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س أقذ ٓظحٗغ ششًس جُغٌش جُغٞدج٤ٗس ٝ جُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ:  ٣ؼطرش -جُ٘شأز

ٓظحٗغ عٌش)جُؿ٤٘ذ، قِلح جُؿذ٣ذز، ؿشخ ع٘حس ٝ ػغلا٣س(. ًٔح ٣وغ ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س 

٤ًِٞٓطشجش  10ك٢ ٝلا٣س ج٤َُ٘ جلأذ٤غ ػ٢ِ جُؼلس جُششه٤س ٖٓ ج٤َُ٘ جلأذ٤غ ٝ ػ٢ِ ذؼذ 

 ٤ًِٞ ٓطشجً ؾ٘ٞذ٢ ٓذ٣٘س جُخشؽّٞ. 280ذ٤غ ٝ شٔح٢ُ ٓذ٣٘س سذي قحػشز ٝلا٣س ج٤َُ٘ جلأ

ّ ذوشجس ٓشطشى ذ٤ٖ ٝصجسز جُظ٘حػس ٝ ٓإعغس جُغٌش ٝ 1972ًحٗص جُ٘شأز ك٢ ػحّ 

جُطوط٤ش جُغٞدج٤ٗس. ضوذٓص جٌُػ٤ش ٖٓ جُششًحش جلأؾ٘ر٤س ك٢ ػطحء ض٘ل٤ز جُٔششٝع، ٝهغ 

ك٤ِطشش جٗذ ع٤طٞسجش جُرش٣طح٤ٗس ك٢ ػحّ    Fletcher & Stewartجلاخط٤حس ػ٢ِ ششًس

ّ، ٌُٖ ُخَِ ك٢  1978ع٘ٞجش ض٘ط٢ٜ ك٢ ػحّ  3ّ ُِو٤حّ ذط٘ل٤ز جُٔظ٘غ ُٔذز 1975

ّ ق٤ع ذذأ 1980جُٔشجؾَ جُرخحس٣س جُشت٤غ٤س ُْ ٣ٌطَٔ جُط٘ل٤ز ج٢ٌُِ ُِٔظ٘غ ئلا ك٢ ػحّ 

 حً.٣ٞٓ 115ؽٖ عٌش ك٢ كطشز هذسش خ  7666.4جُطشـ٤َ سع٤ٔحً ٝ ضْ ئٗطحؼ 

ٝػؼص ئدجسز ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س خطس جعطشجض٤ؿ٤س ُطِر٤س قحؾس جُغٞم جُٔك٢ِ  -جُططٞس

 ٝ ُٔؿحذٜس جُطـ٤٤شجش جُؼح٤ُٔس، ػ٢ِ إٔ ضطؼٖٔ ٛزٙ جُخطس، جُٔكحٝس جُطح٤ُس:

كذجٗحً  16750ّ ذٔغحقس هذسش خ 2004/2005/ ص٣حدز جُشهؼس جُضسجػ٤س ك٢ ٗٞعْ 1

 هحذِطٜح ص٣حدز ك٢ ػذد ؽِٔرحش جُش١.

/ جُو٤حّ ذط٘ل٤ز ٓششٝع ض٤ُٞذ جٌُٜشذحء ذحلاعطلحدز ٖٓ ٓخِلحش جُغٌش )جُروحط( ذطحهس 2

٤ٓوح ٝجؽ، ضٌل٢ ُطشـ٤َ جُٔظ٘غ ٝ ضـز٣س ؽِٔرحش س١ جُشهؼس جُضسجػ٤س  ٝ  17جٗطحؾ٤س ضرِؾ 

ئٗحسز جُٔ٘طوس جُغ٤ٌ٘س ٝ جُوش١ جُٔؿحٝسز ُٜح، ٝضْ ضشـ٤َ ٛزج جُٔششٝع سع٤ٔحً ك٢ ػحّ 

 ػَ ئػحكس ؾذ٣ذز ُٔششٝػحش جُطحهس جُٔطؿذدز ك٢ جُغٞدجٕ.ّ ٝ جُز١ 2007ٔ٣

ّ، ٝ ٣غحْٛ ٛزج 2008/2009/ ضْ ضكذ٣ع ٓششٝع هغْ جلاٗطحؼ ذحُٔظ٘غ ك٢ ٓٞعْ 3

جُٔششٝع ك٢ سكغ جٌُلحءز جُطشـ٤ِ٤س ُِٔظ٘غ ٖٓ خلاٍ جُو٤حّ ذط٘ل٤ز ػ٤ِٔحش ئقلاٍ جلأ٤ُحش 

 شـ٢ِ٤ ٝ ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُظ٤حٗس.جُوذ٣ٔس ذأخش١ قذ٣ػس، ضإد١ ئ٢ُ خلغ جُلحهذ جُض٢٘ٓ جُط

٤ِٕٓٞ ؾٞجٍ ذلاعط٤ي  3/ ٓششٝع ٓظ٘غ جُرلاعط٤ي ذطحهس ضظ٤ٔٔس هذسش ذكٞج٢ُ 4

ع٣ٞ٘حً، ٌُٖ ٛزج جُٔظ٘غ ضْ ضكذ٣ػٚ ذاػحكس خؾ ئٗطحؾ٢ ؾذ٣ذ ُطظرف جُطحهس جلإٗطحؾ٤س ج٤ٌُِس 

٤ِٕٓٞ ؾٞجٍ ع٣ٞ٘حً. ٣غحْٛ ٛزج جُٔششٝع ك٢ جلاهطظحد جُو٢ٓٞ ذطٞك٤ش كشص ػٔحُس  10

٤ِٕٓٞ دٝلاس ع٣ٞ٘حً، ٝ رُي  5.7ػحٓلاً ٝ ضٞك٤ش ػٔلاش طؼرس ضوذس خ  100لأًػش ٖٓ 

لإٔ جُٔظ٘غ ٣ٞكش ؾٞجلاش جُرلاعط٤ي ُرؼغ ٓظحٗغ جُذه٤ن جُغٞدج٤ٗس ٝ ٓظحٗغ ششًس 

 جُغٌش جُغٞدج٤ٗس جلأخشٟ.

 ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝدٝسٛح ك٢ ئدجسز جلأصٓحش ذٔظ٘غ عٌش ػغلا٣سغح٤ٗحً: 



لا ضٞؾذ ك٢ أ١ ٓظ٘غ ٖٓ ٓظحٗغ ششًس جُغٌش جُغٞدج٤ٗس هغْ أٝ ٝقذز ئدجس٣س ضوّٞ 

ذ٘شحؽ خحص ذ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جُخحطس  ذادجسز جلأصٓحش ، ٌُٖ ٛزج جُؿحٗد جلادجسٟ ُٚ 

ُط٢ ضوغ ضكص ٓظِس ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔذ٣ش طٞس ٓخطِلس ضوّٞ ذٜح ئدجسجش ٝ جهغحّ ك٤٘س ٝ ج

 جلإدجس١ ذحُٔظ٘غ.

٣طأغش ٗشحؽ ئدجسز جلأصٓحش ٝ جُٔخحؽش ذ٘ٞع  -: جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ ئدجسز جلأصٓحش سجذؼحً 

ٝقؿْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جلادجسٟ دجخَ ًحكس جلإدجسجش 

ُشجكذ لإدجسز جلأصٓحش ذحُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝجُل٤٘س ٝجلأهغحّ ٝجُٞقذجش جلإدجس٣س لأٜٗح ضؼطرش ج

جُط٢ ضغحػذ ػ٠ِ جضخحر جُوشجس ك٢ ضؿ٘د جلأصٓس أٝ ٤ًل٤س جُخشٝؼ ٜٓ٘ح ٝٝػغ جُؼلاؼ ُٜح 

ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جلادجسٟ دجخَ جُٔظ٘غ  ، ضر٤ٖ ُِرحقع ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس إٔ ٗظْ 

ًر٤شز ٖٓ خلاٍ ػَٔ جلادجسجش جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س  ك٢ ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س ضؼَٔ ٣ظٞسز 

ؾ٤ٔؼٜح ذحلاذلاؽ ٝجلاخطحس ٖٓ خلاٍ جُطوحس٣ش ج٤ٓٞ٤ُس جُٞظ٤ل٤س ٝجُل٤٘س جُطشـ٤ِ٤س قغد ٗظْ 

جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س جُٔطحقس ذحُٔظ٘غ ٌُٜ٘ح ٤ُظ ذظٞسز سع٤ٔس ٝكن ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٠ٔ٤ 

 ُِٔظ٘غ . 

 -طذم أدجز جُذسجعس ٝغرحضٜح :

ٗس(، ضْ ػشػٜح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُضٓلاء أعحضزز ُِطكون ٖٓ طذم جلأدجز )جلاعطرح

جُؿحٓؼحش ٝئدجسز جلأػٔحٍ ٝ جُٔطخظظ٤ٖ ، ٝػ٠ِ أعحط جُٔلاقظحش جُٔوذٓس ٖٓ 

جُٔك٤ٌٖٔ ضْ جعطرؼحد ذؼغ جُلوشجش ٝضؼذ٣َ ط٤حؿس جُرؼغ ج٥خش. ٝذٜذف جُطكون ٖٓ 

 Cronbach Alphaغرحش جلأدجز، ضْ جعطخشجؼ ٓؼحَٓ جُػرحش ذحعطخذجّ ؽش٣وس ًشٝٗرحل أُلح 

ُلاعطرحٗس ًٌَ ٌَُٝ ٓطـ٤ش ذؿ٤ٔغ أذؼحدٙ. ٝذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ج٢ٌُِ ُلاعطرحٗس 

(  ه٤ْ 1%( ضوش٣رح، ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ جضغحم دجخ٢ِ ٓشضلغ ُِٔو٤حط. ٣ٝر٤ٖ جُؿذٍٝ سهْ )96)

 ٓؼحَٓ جُػرحش ُلاضغحم جُذجخ٢ِ )أُلح ًشٝٗرحل( لأدجز جُذسجعس.

 (1ؾذٍٝ سهْ )

 ش ُلاضغحم جُذجخ٢ِ )أُلح ًشٝٗرحل( لأدجز جُذسجعسه٤ْ ٓؼحَٓ جُػرح
تسهسم انفقراث في 

 الاستببنت

 

 اسى انًتغير وانبعُذ

 

 انفب قيًت

 

1 - 6  

 

 ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش

 

0.8931 

 

7 – 12 

 

 ؾٞدز جُ٘ظحّ

 

0.9156 

 



13 - 18  

 

 سػح جُٔغطخذّ

 

0.8742 

 

19 - 24    

 

 جعطخذجّ جُ٘ظحّ

 

0.9411 

 

 انًعهويبث الإداريتنجبح نظى 

 

8139.0 

 

25 – 29 

 

 ئشحسجش جلإٗزجس جًطشحف

 

0.8699 

 

30 – 36 

 

 جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س

 

0.8811 

 

37- 42 

 

 جلأػشجس أٝ جُكذ ٜٓ٘ح جقطٞجء

 

0.9051 

 

43 – 46 

 

 جلاػط٤حد١ جُ٘شحؽ جعطؼحدز

 

0.9203 

 

47 – 50 

 

 جُطؼِْ

 

0.8574 

 

 إدارة الأزيبث

 

0.9167 

 

 ككم الاستببنت

 

0.9601 

 

 

 جُٔظذس : جػذجد جُرحقع ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس 

 

 -ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجخطرحس جُلشػ٤حش :

  خظحتض ػ٤٘س جُذسجعس:

(، إٔ ٣2طؼف ٖٓ ضك٤َِ ٗطحتؽ جُوغْ جلأٍٝ ٖٓ جلاعطرحٗس ٝجُٔؼشٝػس ك٢ جُؿذٍٝ سهْ )

ٖٓ ضخظض ئدجسز جلأػٔحٍ ٝجٕ جُ٘غرس  %( ٖٓ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس 81.5ْٛٓح ٗغرطٚ )

جُٔطرو٤س ٓٞصػس ذ٤ٖ جُٜ٘ذعس ٝجُطو٤٘س ٝجُٔكحعرس  ٝجلاهطظحد، ًٔح ٣لاقع إٔ ؿحُر٤طْٜ ٖٓ 

%(، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ 70قِٔس دسؾس جُرٌحُٞس٣ٞط ًكذ أد٠ٗ ئر ذِـص ٗغرطْٜ ٛإلاء قٞج٢ُ )

س، كٌحٗص جُـحُر٤س أٓح ٖٓ ق٤ع جُٔغط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤ أْٜٗ ٓإِٕٛٞ ضأ٤ٛلاً ػ٤ِٔحً ٓلاتٔحً.

%(. ٝٓٔح ٣ؼضص جُػوس 39ُٔغطٟٞ ٓذ٣ش ئر ذِـص ٗغرس جُز٣ٖ ٣شـِٕٞ ٓٞهغ ٓذ٣ش قٞج٢ُ 

ذحُ٘طحتؽ إٔ جُٔؿ٤ر٤ٖ ُْٜ خذٓس ؽ٣ِٞس ك٢ جُؼَٔ، ئر ذِـص ٗغرس ٖٓ ُذ٣ْٜ ٓذز خذٓس أًػش 

 %( ضوش٣رح، ٓٔح ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣طٔطؼٕٞ ذخرشز ػح٤ُس ك٢ ٓؿحٍ ػِْٜٔ.53ع٘ٞجش ) 10ٖٓ 



عرن، ٣طؼف ضٞجكش جُٔؼشكس ٝجُوذسز جُلاصٓس ُذٟ جُٔؿ٤ر٤ٖ ُلْٜ أعثِس جلاعطرحٗس ٓٔح 

 ٝئؾحذطٜح.

 

 

 (2ؾذٍٝ سهْ )

 خظحتض أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس

 انتسهسم

 في

 الاستببنت

 

 انسؤال

 

 انفئت

 

 انتكرار

 

 اننسبت

 انًئويت

 

 أ

 

 جُطخظض

 جُؼ٢ِٔ

 

 ئدجسز جلأػٔحٍ

 

88 

 

81.5.% 

 

 ٛ٘ذعس ٝضو٤٘س

 

15 

 

13.9% 

 

 جُٔكحعرس 

 

3 

 

2.8% 

 

 جهطظحد

 

2 

 

1.8% 

 

 أخشٟ

 

- 

 

- 

 

 انًجًوع

 

108 

 

100% 

 

 خ

 

 جُؼ٢ِٔ جُٔإَٛ

 

 أهَ ٖٓ  ذٌحُٞس٣ٞط

 

- 

 

- 

 

 ذٌحُٞس٣ٞط          

 

76 

 

70.4% 

 

 دسجعحش ػ٤ِح          

 

32 

 

29.6% 

 

 انًجًوع

 

108 

 

100% 

 

 ؼ

 

جُٔغطٟٞ 

 جُٞظ٤ل٢

 

 ٓذ٣ش

 

42 

 

38.9% 

 

 ٗحتد ٓذ٣ش

 

38 

 

35.2% 

 

 هغْ ست٤ظ

 

28 

 

25.9% 

 



 انًجًوع

 

108 

 

100% 

 

 د

 

 ٓذز جُخذٓس

 

 ع٘ٞجش كأهَ 5

 

12 

 

11.1% 

 

 ع٘ٞجش 10 -6ٖٓ 

 

39 

 

36.1% 

 

 ع٘س 15 -11ٖٓ 

 

31 

 

28.7% 

 

 ع٘س كأًػش 16

 

26 

 

24.1% 

 

 انًجًوع

 

108 

 

100% 

 

 

 جُٔظذس : جػذجد جُرحقع ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذجٗرس               

 -جلإقظحءجش جُٞطل٤س لإؾحذحش جلاعطرحٗس :

ضْ ضكذ٣ذ ٓغطٟٞ ضٞجكش ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝٓغطٟٞ ضٞجكش ٗظحّ 

ٓطٌحَٓ لإدجسز جلأصٓحش ٝكوح ُو٤ٔس جُٔطٞعطحش جُكغحذ٤س لإؾحذحش أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ػ٠ِ 

جلأعثِس جُٔطشٝقس ك٢ جلاعطرحٗس ذخظٞص ٓطـ٤شجش جُذسجعس ٝقغد جُٔو٤حط ج٥ض٢: أهَ 

 ٓشضلغ. 5.00-3.50ٓطٞعؾ، ٖٓ  3.49 -2.50ٓ٘خلغ، ٖٓ  2.50ٖٓ 

( ئٕ ئؾحذحش أكشجد جُؼ٤٘س ػٖ ٓؿٔٞػحش جُؼرحسجش جُط٢ ٣ٝ3طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )

ضخض ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س  ضإ٣ذ ضٞجكش ٛزٙ جُٔإششجش ذذسؾس 

(، ٝذحٗكشجف 3.29ٓطٞعطس، كوذ ذِؾ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُطٞجكش ٛزٙ جُٔإششجش )

( ٓٔح ٣ذٍ ػ٠ِ جٗغؿحّ آسجء أكشجد جُؼ٤٘س ك٢ ٛزج جُؿحٗد. ٝهذ عؿَ 0.83ذِؾ ) ٓؼ٤حس١

(، ضلا 3.48ٓغطٟٞ ضٞجكش ٓإشش ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش جُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ٓوذجسٙ )

(، ٝقَ ك٢ جُٔشضرس جُػحُػس ٓإشش 3.40رُي ٓإشش ؾٞدز جُ٘ظحّ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ )

(، ٝك٢ جُٔشضرس جلأخ٤شز ؾحء ٓإشش سػح 3.30جسٙ )جعطخذجّ جُ٘ظحّ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ٓوذ

(. ٝذشٌَ ػحّ ضش٤ش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ضٞجكش ٓإششجش 2.99جُٔغطخذّ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ )

 ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ذٔغطٟٞ ٓطٞعؾ ك٢ ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س. 

 ( :3ؾذٍٝ سهْ )

ذٔإششجش ٗؿحـ ٗظْ جلإقظحءجش جُٞطل٤س لإؾحذحش أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس جُٔطؼِوس 

 جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س



 انتسهسم

 في

 الاستببنت

 

 نظى نجبح يؤشراث

 الادارىت انًعهويبث

 

انًتو

 سط

انحسب

 بي

 

الانحرا

 ف

انًعيبر

 ي

 

 انرتبت

 

 درجت

  انتوافر

 

1- 6 

 

 جُٔؼِٞٓحش ؾٞدز

 

3.48 

 

0.81 

 

1 

 

 ٓطٞعطس

 

7- 12 

 

 جُ٘ظحّ ؾٞدز

 

3.40 

 

0.73 

 

2 

 

 ٓطٞعطس

 

13- 18 

 

 جُٔغطخذّسػح 

 

2.99 

 

0.86 

 

4 

 

 ٓطٞعطس

 

19- 24 

 

 جعطخذجّ جُ٘ظحّ

 

3.30 

 

0.79 

 

3 

 

 ٓطٞعطس

 

 والانحراف انحسببي انًتوسط

 انعبو انًعيبري

 

3.29 

 

0.83 

 

- 

 

 ٓطٞعطس

 

 

 جُٔظذس : جػذجد جُرحقع ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس   

ٓؿٔٞػحش جُؼرحسجش جُط٢ ضخض ئدجسز ( ئؾحذحش أكشجد جُؼ٤٘س ػٖ ٣ٝ4ر٤ٖ جُؿذٍٝ سهْ )

جلأصٓحش. كوذ أشحسش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ئ٠ُ ضٞجكش ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش ذٔشجقِٚ 

جُخٔظ جُٔطٌحِٓس ذذسؾس ٓطٞعطس، كوذ ذِؾ جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ جُؼحّ ُطٞجكش ٛزج جُ٘ظحّ 

جلإؾحذحش ( ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ جُطشطص جُٔ٘خلغ ك٢ 0.86(، ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ )3.22)

قٍٞ ٛزج جُٔكٞس. ٝؾحء ٓغطٟٞ ضٞجكش ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش ك٢ ٓشقِس جقطٞجء جلأػشجس 

(، غْ ٓشقِس جًطشحف ئشحسجش 3.40أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ذحُٔشضرس جلأ٠ُٝ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ٓوذجسٙ )

(، ذؼذ رُي ؾحءش ٓشقِس جُطؼِْ ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ 3.35جلإٗزجس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ٓوذجسٙ )

ق٤ٖ قِص ٓشقِس جعطؼحدز جُ٘شحؽ جلاػط٤حد١ ذحُٔشضرس جُشجذؼس ذٔطٞعؾ قغحذ٢ (، ك٢ 3.31)

(. 2.78(، ٝأخ٤شج ؾحءش ٓشقِس جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س ذٔطٞعؾ قغحذ٢ ذِؾ )3.27ٓوذجسٙ )

ٝذظٞسز ػحٓس ضذٍ ٛزٙ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ضٞجكش ٗظحّ ُؼ٤ِٔس ئدجسز جلأصٓحش ك٢ ٓظ٘غ عٌش 

 ػغلا٣س . 

 

 ( :4ؾذٍٝ سهْ )

 ش جُٞطل٤س لإؾحذحش أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس جُٔطؼِوس ذادجسز جلأصٓحشجلإقظحءج



 انتسهسم

 في

الاستببن

 ة

 

 الأزيبث إدارة يراحم

 

انًتو

 سط

انحسب

 بي

 

الانحرا

 ف

انًعيبر

 ي

 

 انرتبت

 

 انتوافر درجت

 

25-29 

 

ئشحسجش  جًطشحف

 جلإٗزجس

 

3.35 

 

0.85 

 

2 

 

 ٓطٞعطس

 

30-36 

 

 جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س

 

2.78 

 

0.72 

 

5 

 

 ٓطٞعطس

 

37-42 

 

جلأػشجس أٝ  جقطٞجء

 جُكذ ٜٓ٘ح

 

3.40 

 

0.99 

 

1 

 

 ٓطٞعطس

 

43-46 

 

 جُ٘شحؽ جعطؼحدز

 جلاػط٤حد١

 

3.27 

 

0.78 

 

4 

 

 ٓطٞعطس

 

47-50 

 

 جُطؼِْ

 

3.31 

 

0.84 

 

3 

 

 ٓطٞعطس

 

 والانحراف انحسببي انًتوسط

 انعبو انًعيبري

 

3.22 

 

0.86 

 

- 

 

 ٓطٞعطس

 

 

 ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس جُٔظذس : جػذجد جُرحقع

 جخطرحس جُلشػ٤حش :

ُؼٔحٕ ٓلاتٔس ذ٤حٗحش جُذسجعس لاكطشجػحش ضك٤َِ جلاٗكذجس، ضْ جُطأًذ ٖٓ ػذّ ٝؾٞد 

ٍٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس ذاؾشجء جخطرحس جُطذجخَ جُخط٢   Multicollinearityجسضرحؽ ػح

Test   ٝرُي ذحقطغحخ ٓؼحَٓ جُطرح٣ٖ جُٔغٔٞـTolerance  ْٝٓؼحَٓ ضؼخ

ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘حطش جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ، ٓغ   Variance Inflation Factor VIFجُطرح٣ٖ

( ٝػذّ ضخط٢ ٓؼحَٓ ضؼخْ 0.05جلأخز ذحلاػطرحس إٔ ضض٣ذ ه٤ٔس جُطرح٣ٖ جُٔغٔٞـ ػٖ )

(. ُِٝطكون ٖٓ جُطٞص٣غ جُطر٤ؼ٢ ُر٤حٗحش جُذسجعس، ضْ جقطغحخ ٓؼحَٓ 10جُطرح٣ٖ جُو٤ٔس )

، ٖٝٓ  Normal Distributionُِطأًذ ٖٓ جُطٞص٣غ جُطر٤ؼ٢ ُِر٤حٗحش  Skewnessلاُطٞجء ج

(. ٣ٝظٜش 1جُٔؼِّٞ إٔ جُر٤حٗحش ضطرغ ٛزج جُطٞص٣غ ئرج ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاُطٞجء ضوَ ػٖ )

ُؿ٤ٔغ ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ VIF( إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ضؼخْ جُطرح٣ٖ  5ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ )



ُطِي Tolerance(، ٝجٕ ه٤ْ جخطرحس جُطرح٣ٖ جُٔغٔٞـ  10ػٖ )جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ضوَ 

ٍٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش 0.05جُٔطـ٤شجش ًحٗص جًرش ٖٓ ) (، ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ ػذّ ٝؾٞد جسضرحؽ ػح

( جلأٓش جُز١ ٣إًذ 1جُٔغطوِس. ًٔح ًحٗص ه٤ْ ٓؼحَٓ جلاُطٞجء ُٔطـ٤شجش جُذسجعس جهَ ٖٓ )

 جُطٞص٣غ جُطر٤ؼ٢ ُر٤حٗحش جُذسجعس.

 

 

 ( :5سهْ )ؾذٍٝ 

 ٗطحتؽ جخطرحس جُطرح٣ٖ جُٔغٔٞـ ٝٓؼحَٓ جُطؼخْ ٝجلاُطٞجء

 

 انًتغيراث

 

 تضخى يعبيم

انتببين

(VIF)  

 

 انتببين

 انًسًوح

(Toleranc

e) 

 

 يعبيم

 الانتواء

(Skewnes

s) 

 

 جُٔؼِٞٓحش ؾٞدز

 

2.913 

 

0.338 

 

0.511 

 

 جُ٘ظحّ ؾٞدز

 

2.851 

 

0.456 

 

0.684 

 

 سػح جُٔغطخذّ

 

3.127 

 

0.328 

 

0.602 

 

 جعطخذجّ جُ٘ظحّ

 

3.266 

 

0.395 

 

0.486 

 

 ئشحسجش جلإٗزجس جًطشحف

 

- 

 

- 

 

0.623 

 

 جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س

 

- 

 

- 

 

0.593 

 

 جلأػشجس أٝ جُكذ ٜٓ٘ح جقطٞجء

 

- 

 

- 

 

0.631 

 

 جلاػط٤حد١ جُ٘شحؽ جعطؼحدز

 

- 

 

- 

 

0.471 

 

 جُطؼِْ

 

- 

 

- 

 

0.556 

 

 

 جُٔظذس : ئػذجد جُرحقع ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس     



 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٗطحتؽ جخطرحس كشػ٤حش جُذسجعس:

 جُلشػ٤س جلأ٠ُٝ: 

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ 

ضٞػف  جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس ذكذٝظ  جلأصٓحش ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش 

( ضأغ٤ش أذؼحد جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ 6ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُط٢ ٣ؼشػٜح جُؿذٍٝ سهْ )

دجس٣س( ك٢ جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس ًٔطـ٤ش ضحذغ. )ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإ

( ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 76.318جُٔكغٞذس ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ق٤ع ذِـص ) Fٝضش٤ش ه٤ٔس 

( أ١ 0.593) R2 Adjusted(، ٝهذ ذِؾ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ جُٔؼذٍ ُ٘ٔٞرؼ جلاٗكذجس 0.000)

دجس٣س )ًٔؿٔٞػس( ضلغش إٔ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس جُٔطٔػِس ذأذؼحد ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإ

%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓ٘ك٠٘ جلاٗكذجس ؾ٤ذ 59.3)

  Rُٞطق جُؼلاهس ذ٤ٖ ٛزج جُٔطـ٤ش ٝجُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ًٔح ٣ش٤ش ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُٔطؼذد

(  ئ٠ُ هٞز جُؼلاهس أٝ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔلغشز ٝه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ، 0.778جُرحُؾ )

كؼلا ػٖ أٜٗح ضؼٌظ ػذّ ٝؾٞد جسضرحؽ ضحّ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ٓٔح ٣ل٤ذ ذورٍٞ 

جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝٓلحدٛح جٗٚ ٛ٘حى جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س 

ز جُ٘ظحّ، ٝسػح جُٔغطخذّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ( ك٢ هذسز جُٔظ٘غ )ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞد

 ػ٠ِ جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش. 

 (:6جُؿذٍٝ سهْ )

ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُٔطؼذد جُٔطذسؼ لأذؼحد ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س جُٔإغشز ك٢ 

 جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس

 انًستقهت انًتغيراث

 

 انتراكًي انتحذيذ يعبيم

(R
2
) 

 

t انًحسوبت 

 

 t دلانت يستوى

(Sig.)** 

 

 جُٔؼِٞٓحش ؾٞدز

 

0.503 

 

3.089 

 

0.000 

 

 جُ٘ظحّ ؾٞدز

 

0.574 

 

3.632 

 

0.000 

 

 جُ٘ظحّ جعطخذجّ

 

0.602 

 

2.561 

 

0.000 

 

 

 ( α( )0.05رجش دلاُس ئقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )      

 جُٔظذس : جػذجد جُرحقع ٖٓ ٝجهغ ذ٤حٗحش جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس   



 جُلشػ٤س جُػح٤ٗس:    

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ     

 .«جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س ُٔٞجؾٜس جلأصٓحش ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش

( ضأغ٤ش أذؼحد جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ 7جُط٢ ٣ؼشػٜح جُؿذٍٝ سهْ )ضٞػف ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس 

)ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س( ك٢ جعطؼحدز جُ٘شحؽ جلاػط٤حد١ ًٔطـ٤ش ضحذغ. 

( ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس 70.634جُٔكغٞذس ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ق٤ع ذِـص ) Fٝضش٤ش ه٤ٔس 

( أ١ 0.562) R2 Adjustedٗكذجس (، ٝهذ ذِؾ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ جُٔؼذٍ ُ٘ٔٞرؼ جلا0.000)

إٔ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس جُٔطٔػِس ذأذؼحد ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س )ًٔؿٔٞػس( ضلغش 

%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓ٘ك٠٘ جلاٗكذجس ؾ٤ذ ُٞطق 56.2)

جُرحُؾ   Rجُٔطؼذد جُؼلاهس ذ٤ٖ ٛزج جُٔطـ٤ش ٝجُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ًٔح ٣ش٤ش ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ

(  ئ٠ُ هٞز جُؼلاهس أٝ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔلغشز ٝه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ، كؼلا 0.756)

ػٖ أٜٗح ضؼٌظ ػذّ ٝؾٞد جسضرحؽ ضحّ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ٓٔح ٣ل٤ذ ذورٍٞ جُلشػ٤س 

٣س )ؾٞدز جُرذ٣ِس ٝٓلحدٛح جٗٚ ٛ٘حى جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس

جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز جُ٘ظحّ، ٝسػح جُٔغطخذّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ( ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ 

 جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.  

ٝهذ أعلش ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ػٖ غلاغس ٓطـ٤شجش دجُس ئقظحت٤ح أٓحّ ٓطـ٤ش جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س 

ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ق٤ع ٗؿذ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٗكذجس ٢ٛ: ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز جُ٘ظحّ، 

(، ذ٤٘ٔح ُْ ٣ٌٖ ٓطـ٤ش سػح جُٔغطخذّ ٓؼ٣ٞ٘ح 0.05ُٜح ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )

ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُذلاُس جُٔزًٞس. ٝضش٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٛ٘ح ئ٠ُ ٝؾٞد جغش ر١ دلاُس 

ِس ذؿٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز ( ُِٔطـ٤شجش جُٔطٔػ0.05ئقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

جُ٘ظحّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ك٢ جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س، ك٤ٔح لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُٔطـ٤ش 

 سػح جُٔغطخذّ ك٢ جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔزًٞس. 

 جُلشػ٤س جُػحُػس:

هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ  لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢

 جقطٞجء جلأػشجس جُ٘حؾٔس ػٖ جلأصٓحش أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.

( ضأغ٤ش أذؼحد جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ 8ضظُٜش ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُط٢ ٣ؼشػٜح جُؿذٍٝ سهْ )

)ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س( ك٢ جقطٞجء جلأػشجس جُ٘حؾٔس ػٖ جلأصٓحش أٝ 

جُٔكغٞذس ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ق٤ع ذِـص  Fكذ ٜٓ٘ح ًٔطـ٤ش ضحذغ. ٝضش٤ش ه٤ٔس جُ



(، ٝهذ ذِؾ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ جُٔؼذٍ ُ٘ٔٞرؼ جلاٗكذجس 0.001( ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )81.652)

Adjusted R2 (0.619 أ١ إٔ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس جُٔطٔػِس ذأذؼحد ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش )

%( ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جقطٞجء جلأػشجس جُ٘حؾٔس ػٖ 61.9جلإدجس٣س )ًٔؿٔٞػس( ضلغش )

جلأصٓحش أٝ جُكذ ٜٓ٘ح، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓ٘ك٠٘ جلاٗكذجس ؾ٤ذ ُٞطق جُؼلاهس ذ٤ٖ ٛزج جُٔطـ٤ش 

( ئ٠ُ هٞز 0.795جُرحُؾ )  Rٝجُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ًٔح ٣ش٤ش ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُٔطؼذد

ُٔطـ٤ش جُطحذغ، كؼلا ػٖ أٜٗح ضؼٌظ جُؼلاهس أٝ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔلغشز ٝه٤ٔس ج

ػذّ ٝؾٞد جسضرحؽ ضحّ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ٓٔح ٣ل٤ذ ذورٍٞ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝٓلحدٛح جٗٚ 

ٛ٘حى جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س )ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز 

ش ك٢ جُغٞدجٕ ػ٠ِ جُ٘ظحّ، ٝسػح جُٔغطخذّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ( ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌ

 جقطٞجء جلأػشجس جُ٘حؾٔس ػٖ جلأصٓحش أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش. 

ٝهذ أعلش ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ػٖ غلاغس ٓطـ٤شجش دجُس ئقظحت٤ح أٓحّ ٓطـ٤ش جقطٞجء جلأػشجس 

أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ٢ٛ: ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز جُ٘ظحّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ق٤ع ٗؿذ إٔ 

(، ذ٤٘ٔح ُْ ٣ٌٖ ٓطـ٤ش 0.05ش جلاٗكذجس ُٜح ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )ٓؼحٓلا

سػح جُٔغطخذّ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُذلاُس جُٔزًٞس. ٝضش٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٛ٘ح 

( ُِٔطـ٤شجش جُٔطٔػِس ذؿٞدز 0.05ئ٠ُ ٝؾٞد جغش ر١ دلاُس ئقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ك٢ جقطٞجء جلأػشجس أٝ جُكذ ٜٓ٘ح، ذ٤٘ٔح لا  جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز جُ٘ظحّ،

٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُٔطـ٤ش سػح جُٔغطخذّ ك٢ جقطٞجء جلأػشجس أٝ جُكذ ٜٓ٘ح ػ٘ذ 

 ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔزًٞس.  

 جُلشػ٤س جُخحٓغس:

لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ هذسز جُٔظ٘غ ػ٠ِ    

 .«جُطؼِْ ٖٓ جلأصٓحش جُط٢ ضٔش ذٜح ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش

( ضأغ٤ش أذؼحد جُٔطـ٤ش 14ضٞػف ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُط٢ ٣ؼشػٜح جُؿذٍٝ سهْ )

 Fجس٣س( ك٢ جُطؼِْ ًٔطـ٤ش ضحذغ. ٝضش٤ش ه٤ٔس جُٔغطوَ )ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإد

(، ٝهذ 0.000( ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )77.234جُٔكغٞذس ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞرؼ ق٤ع ذِـص )

( أ١ إٔ جُٔطـ٤شجش 0.606) R2 Adjustedذِؾ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ جُٔؼذٍ ُ٘ٔٞرؼ جلاٗكذجس 

%( ٖٓ 60.6ضلغش ) جُٔغطوِس جُٔطٔػِس ذأذؼحد ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س )ًٔؿٔٞػس(

جُطرح٣ٖ ك٢ جُطؼِْ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓ٘ك٠٘ جلاٗكذجس ؾ٤ذ ُٞطق جُؼلاهس ذ٤ٖ ٛزج جُٔطـ٤ش 

(  ئ٠ُ  هٞز 0.787جُرحُؾ )  Rٝجُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ًٔح ٣ش٤ش ٓؼحَٓ جلاسضرحؽ جُٔطؼذد



ظ جُؼلاهس أٝ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔلغشز ٝه٤ٔس جُٔطـ٤ش جُطحذغ، كؼلا ػٖ أٜٗح ضؼٌ

ػذّ ٝؾٞد جسضرحؽ ضحّ ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُٔغطوِس، ٓٔح ٣ل٤ذ ذورٍٞ جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝٓلحدٛح جٗٚ 

ٛ٘حى جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س )ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز 

جُ٘ظحّ، ٝسػح جُٔغطخذّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ( ك٢ هذسز ٓظحٗغ جُغٌش جُؼحِٓس ك٢ جُغٞدجٕ 

 ًٔشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش.  ػ٠ِ جُطؼِْ

ٝهذ أعلش ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ػٖ غلاغس ٓطـ٤شجش دجُس ئقظحت٤ح أٓحّ ٓطـ٤ش جُطؼِْ ٢ٛ: ؾٞدز 

جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز جُ٘ظحّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ق٤ع ٗؿذ إٔ ٓؼحٓلاش جلاٗكذجس ُٜح ٓٞؾرس 

ّ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ذ (، ذ٤٘ٔح ُْ ٣ٌٖ ٓطـ٤ش سػح جُٔغطخذ0.05ٝٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس )

ٓغطٟٞ جُذلاُس جُٔزًٞس. ٝضش٤ش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٛ٘ح ئ٠ُ ٝؾٞد جغش ر١ دلاُس 

( ُِٔطـ٤شجش جُٔطٔػِس ذؿٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز 0.05ئقظحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

جُ٘ظحّ، ٝجعطخذجّ جُ٘ظحّ، ك٢ جُطؼِْ، ذ٤٘ٔح لا ٣ٞؾذ جغش رٝ دلاُس ئقظحت٤س ُٔطـ٤ش سػح 

 جُٔغطخذّ ك٢ جُطؼِْ ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔزًٞس. 

 جُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش

 جٝلا : جُ٘طحتؽ

 ٢:  ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ضٔػِص ك٢ ج٥ض

ص جُذسجعس إٔ ٛ٘حى دسؾس ٓطٞعطس ُطٞجكش ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش  -1 ذ٤َّ٘

 جلإدجس٣س ك٢ ٓظحٗغ جُغٌش جُؼحِٓس ك٢ جُغٞدجٕ. 

أظٜشش جُذسجعس ٝؾٞد ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش ذٔشجقِٚ جُخٔظ ذذسؾس ٓطٞعطس ك٢  -2

 ٓظ٘غ عٌش ػغلا٣س. .

ص جُذسجعس ضٞجكش ٗظحّ لإدجسز جلأصٓحش  -3 ك٢ ًَ ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ ػ٤ِٔس ئدجسز ذ٤َّ٘

جلأصٓحش ذذسؾس ٓطٞعطس ك٢ جُٔظ٘غ. ٝؾحء ضشض٤د ضٞجكش ٛزج جُ٘ظحّ ك٢ جُٔشجقَ 

جُٔزًٞسز ض٘حص٤ُح ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢: ٓشقِس جقطٞجء جلأػشجس أٝ جُكذ ٜٓ٘ح، ض٤ِٜح ٓشقِس 

، ٝجخ٤شج جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس، غْ ٓشقِس جُطؼِْ، ٝٓشقِس جعطؼحدز جُ٘شحؽ جلاػط٤حد١

ٓشقِس جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س جُط٢ جقطِص جُٔشضرس جلاخ٤شز ق٤ع ًحٕ ضٞجكش جُ٘ظحّ ك٤ٜح ػؼ٤لح 

 ٗٞػٔح ٓوحسٗس ذرو٤س جُٔشجقَ. 

أًذش جُذسجعس ٝؾٞد جغش دجٍ ئقظحت٤ح ُ٘ؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س )ٓؿَٔ  -4

 (. ٓإششجضٚ( ك٢ ًَ ذؼذ ٖٓ أذؼحد ئدجسز جلأصٓحش )ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش



أشحسش ٗطحتؽ جُذسجعس ئ٠ُ ٝؾٞد جغش دجٍ ئقظحت٤ح ٌَُ ٓإشش ٖٓ جُٔإششجش جُطح٤ُس  -5

ك٢ ًَ ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش: ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش، ٝؾٞدز جُ٘ظحّ، ٝجعطخذجّ 

جُ٘ظحّ، ذ٤٘ٔح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى جغش دجٍ ئقظحت٤ح ُٔإشش سػح جُٔغطخذّ ك٢ ًَ ٓشقِس ٖٓ 

 جُٔشجقَ جُٔزًٞسز.

ِص جُذسجعس ئ٠ُ ضشض٤د ٓإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س قغد أ٤ٔٛس ضٞط -6

ضأغ٤شٛح ك٢ ًَ ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش. ًٝحٗص ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جًػش 

جُٔإششجش ضأغ٤شج ك٢ ٓشقِس جًطشحف ئشحسجش جلإٗزجس، ٝٓشقِس جعطؼحدز جُ٘شحؽ جلاػط٤حد١، 

ُ٘ظحّ ٛٞ جلاًػش ضأغ٤شج ك٢ ٓشقِس جلاعطؼذجد ٝٓشقِس جُطؼِْ، ذ٤٘ٔح ًحٕ ٓإشش ؾٞدز ج

 ٝجُٞهح٣س، ٝٓشقِس جقطٞجء جلأػشجس. 

 غح٤ٗح : جُطٞط٤حش :   

 ك٢ ػٞء جُ٘طحتؽ جُط٢ جٗطٜص ئ٤ُٜح جُذسجعس، ٣ٌٖٔ جهطشجـ جُطٞط٤حش ج٥ض٤س:

ص٣حدز جلاٛطٔحّ ذٔإششجش ٗؿحـ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝضكغ٤ٖ دسؾس ٝؾٞدٛح ك٢  -1

ُذسجعس ُلاسضوحء ذٔغطٟٞ ٗؿحـ ٛزٙ جُ٘ظْ، ذحػطرحسٛح ٖٓ جلأٗظٔس جُط٢ ضذػْ جُٔظ٘غ ه٤ذ ج

 جُٔ٘ظٔحش ك٢ ٓٞجؾٜس جلأصٓحش جُط٢ ضٜذد ذوحءٛح ٝجعطٔشجسٛح.

ه٤حّ جُٔظحٗغ ٝذحُخظٞص ٓظحٗغ جُغٌش ك٢ جُغٞدجٕ ذٞؾٞد ٗظحّ ئدجسز جلأصٓحش  -2

ٔظحٗغ ٗظشج ُؼِٜٔح ك٢ ٝضٞك٤شٙ ذذسؾس جًرش، ق٤ع ٣ٌطغد ٛزج جُ٘ظحّ أ٤ٔٛس خحطس ك٢ جُ

 ذ٤ثس د٣٘ح٤ٌ٤ٓس عش٣ؼس جُططٞس ٝقحدز جُٔ٘حكغس ٓٔح ٣ض٣ذ جقطٔح٤ُس ضؼشػٜح ُلاصٓحش.

جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجصٕ ك٢ ٗظحّ ئدجسز جلأصٓحش ك٢ جُٔظحٗغ ٝرُي ذض٣حدز جلاٛطٔحّ  -3

٢ٌُ ذشٌَ خحص ذ٘ظحّ ئدجسز جلأصٓحش ك٢ ٓشقِس جلاعطؼذجد ٝجُٞهح٣س ٝضٞك٤شٙ ذذسؾس جًرش، 

ض٘غؿْ ٛزٙ جُٔشقِس ٓغ ذو٤س ٓشجقَ ٗظحّ ئدجسز جلأصٓحش ئر ضشٌَ ٛزٙ جُٔشجقَ ٓؼح 

 جُٔ٘ظٞس جُٔطٌحَٓ لإدجسز جلأصٓحش. 

جُطش٤ًض ذشٌَ خحص ػ٠ِ ٓإشش سػح ٓغطخذّ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ك٢ جُٔظ٘غ  -4

ٓكَ جُركع ٝرُي ُؼذّ ٝػٞـ أغشٙ ك٢ ٓشجقَ ئدجسز جلأصٓحش، ئر ٣ٌٖٔ ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ 

ٝؾٞد سػح ٓغطخذ٢ٓ ٛزٙ جُ٘ظْ ٖٓ خلاٍ جُطؼشف ٝذشٌَ دٝس١ ئ٠ُ ٓذٟ ه٘حػطْٜ 

غطٟٞ ٛزج جُشػح، ٖٓ  جؾَ ضِر٤س سؿرحضْٜ ٝسػحْٛ ػٖ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ٝه٤حط ٓ

 ٝجقط٤حؾحضْٜ ٖٓ جُ٘ظحّ جُٔزًٞس ٝذٔح ٣٘ؼٌظ ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔس ئدجسز جلأصٓحش. 

ئؾشجء جُٔض٣ذ ٖٓ جُركٞظ ٝجُذسجعحش ج٤ُٔذج٤ٗس ُِطؼشف ئ٠ُ ػلاهس ئدجسز جلأصٓحش  -5

ذسجعس، ئػحكس ئ٠ُ ذٔطـ٤شجش أخشٟ رجش طِس ذ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ُْ ضشد ك٢ ٛزج جُ



ئٌٓح٤ٗس ئػحدز ضطر٤ن ٛزٙ جُذسجعس ك٢ هطحػحش أخشٟ ٖٓ ذ٤ثس جلإػٔحٍ جُٔٔحغِس ُِطأًذ ٖٓ 

 ٓذٟ طكس جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح. 
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