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 دوز خىهمت الشسواث في جدظين الأداء االإالي

 دزاطت ميداهيت لعيىت مً االإطازف العاملت بىلاًت طىاز
The role of corporate governance in improving financial performance A 

field study of a sample of banks operating in Sinnar State 
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 الدزاطت  ظمظخسل

ت جإزحر ٛاُدة االإِاملت  دٗذ بلى  مِسٗ مت الؼس٠اث في جدظحن الأداء االإالي، وَ جىاولذ الدزاطت دوز خىٟ

ت والؤٗـاح والؼ٘اُٗت في جدظحن الأداء االإالي، وازخبرث ال٘سكُاث: جىحد ُلاٛت ذاث دلالت الِ ادلت واالإدظاوٍ

اُدة الؤٗـاح والؼ٘اُٗت( وجدظحن الأداء االإالي. وجم  ت وٛ بخـاثُت بحن )جوبُٝ ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ

مت الؼس٠اث ًلمً االإِاملت ( للخدلُل واالإِالجاث الؤخـاثُت، و SPSSبسهامج ) اطخسدام جىؿلذ للىخاثج: بهاز خىٟ

ت ل٢اٗت االإظاَمحن مما ٌظاُد ُلى ِٗالُت الأداء االإالي، الؤٗـاح ًُ ُىامل المخاهسة االإلمىطت في الأحل  االإدظاوٍ

م ؤاالإىٌىز ٌظاَم في الخد١م في الأداء االإالي، و  وؿذ الدزاطت اجاخت ال٘سؿت لجمُّ االإظاَمحن للخـى٤ ُلى ج٘ىٍ

ُُ٘ت حُِنهم م وٟ ً ومسجباتهم وخىاٗصَ باز االإدًسٍ هم، الؤٗـاح ًُ م٢اٗإة مجلع الؤدازة وٟ  .ِٗا٤ ًُ اهتهاٞ خٜىٛ

مت الؼس٠اث،  الأداء االإالي. اليلماث االإفخاخيت : مت، خىٟ  الخىٟ
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Abstract 

 

The study examined the role of corporate governance in improving financial 

performance, and aimed to know the effect of the rule of fair and equal treatment, 

disclosure and transparency in improving financial performance, and tested the 

hypotheses: There is a statistically significant relationship between (applying the rule of 

fair and equal treatment and the rule of disclosure and transparency) and improving 

financial performance. The SPSS program was used for statistical analysis and processing, 

and the results were reached: The corporate governance framework guarantees equal 

treatment for all shareholders, which helps in effective financial performance. Disclosing 

tangible risk factors in the foreseeable future contributes to controlling financial 

performance. The study recommended providing all shareholders with the opportunity to 

obtain To effectively prevent violations of their rights, disclose the remuneration of the 

Board of Directors and senior managers, their salaries, incentives, and how they are 

appointed 

Keywords: Gouvernance, Corporate gouvernance, Financial performance. 
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 . ملدمت:1

اث الهامت التي ج٘سق ه٘ظها ُلى حمُّ االإاطظاث واالإىٌماث  مت الؼس٠اث مً االإىكىُ ؤؿبدذ خىٟ

ت واهمئىان   في جُُٜم الؼسٟ
ً
 مهما

ً
مت ؤَمُت ٟبحرة، خُث ؿاز ث جمثل ُىـسا والخ٢ىماث، واٟدظبذ الخىٟ

ً بما ًادي بلى ٟظب زٜت االإخِاملحن، ٟرل٣ ؤؿبذ مدزاء الاطدثم از ٌِخمدون ُلى مدي جوبُٝ الؼس٠اث للمظدثمسٍ

مت مً االإِاًحر التي حِخمد ُليها ػس٠اث  رل٣ ؤؿبدذ ٛىاُد الخىٟ مت ُٟٜمت جلاٖ لظِس الظهم، وٟ لٜىاُد الخىٟ

ت مُِىت ؤو اٛخـادًاث مُِىت ولا ًم١ً الىؿى٤ بلى الخوبُٝ الأمثل الإبادت  الخـيُٙ الاثخماوي في جـيُٙ ػسٟ

مت  ما لم ١ًً َىال٣  ت االإسجبوت بها، الخىٟ بالإام جام بإَم االإ٘اَُم االإخِلٜت بها وبمددداتها و بمسخلٙ الجىاهب ال١٘سٍ

 (2م، ؾ 2017)ٛبلي، 

 الإِاًحر       
ً
ٜا ٌِد الأداء االإالي مً االإ٘اَُم الىاطِت التي حِبر ًُ ؤطلىب االإاطظت في اطدثماز مىازدَا االإخاخت، وٗ

ت مً االإخٔحراث الدازلُت والخازحُت التي جخ٘اُل مِها االإاطظت في طِيها واُخبازاث مخِلٜت بإَداٗها في ًل مجمىُ

ا، ٟما ؤن ؤَمُت الأداء ج١مً في ٠ىهه ًمثل الىدُجت النهاثُت التي  اُلُتها لخإمحن بٜائها واطخمسازَ لخدُٜٝ ٟ٘اءتها وٗ

ظت وؤن ؤي زلل في ؤي منها لابد تهدٖ االإاطظت جدُٜٜها، لرا ٗان الأداء مدـلت ل٢اٗت الِملُاث التي جٜىم بها االإاط

 ان ًازس ُلى الأداء. 

 جخمثل مؼ٢لت الدزاطت في: مشيلت الدزاطت:

ت ًازس في جدظحن الأداء االإالي؟ -  َل جوبُٝ ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ

 ما َى جإزحر جوبُٝ ٛاُدة الؤٗـاح والؼ٘اُٗت في جدظحن الأداء االإالي؟ -

 لدزاطت في الآحي:جخلخف ؤَداٖ ا أهداف الدزاطت:

ت في جدظحن الأداء االإالي. - ت جإزحر ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ  مِسٗ

ت جإزحر ٛاُدة الؤٗـاح والؼ٘اُٗت في جدظحن الأداء االإالي. -  مِسٗ

 جخلخف ال٘سكُاث في الآحي: فسغياث الدزاطت:

ت وجدظحن الأداء االإالي.جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن جوبُٝ ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظ -  اوٍ

 جىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت بحن جوبُٝ ٛاُدة الؤٗـاح والؼ٘اُٗت وجدظحن الأداء االإالي. -

 خدود الدزاطت:

 طىاز  -الظىدان -خدود م٢اهُت: -

 2023 -خدود شماهُت : -
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 اُخمدث الدزاطت في الخـى٤ االإِلىماث مً االإـادز الآجُت: مطادز حمع االإعلىماث:

 ؤولُت:) الاطخبُان(.مـادز  -

ت:) ٟخب  -  مجلاث (. –مساحّ  –مـادز زاهىٍ

 الدزاطاث الظابلت:

جخمثل مؼ٢لت الدزاطت في طاالها السثِسخي: ما مدي وحىد دوز لخوبُٝ ٛىاُد  : م(2015دزاطت: )الغصالي،  -

مت الؼس٠اث في مىّ خدور الخِثر االإالي للؼس٠اث االإدزحت في بىزؿت ٗلظوحن؟ وجىاولذ الدزا طت خىٟ

ال٘سكُاث هرٟس منها، لا ًىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت لخوبُٝ الؼس٠اث االإدزحت في بىزؿت ٗلظوحن 

مت الؼس٠اث ومىّ خدور الخِثر االإالي لخل٣ الؼس٠اث، لا ًىحد ُلاٛت ذاث دلالت بخـاثُت  لٜىاُد خىٟ

مت الؼس٠اث االإخِلٜت بإ هٌمت الخدُٛٝ ومىّ لخوبُٝ الؼس٠اث االإدزحت في بىزؿت ٗلظوحن لٜىاُد خىٟ

د جىؿلذ َرٍ الدزاطت لِدة هخاثج هرٟس منها ان وظبت التزام  خدور الخِثر االإالي لخل٣ الؼس٠اث، وٛ

مت الؼس٠اث بلٔذ )  مت الؼس٠اث، 63.986الؼس٠اث بخوبُٝ مِاًحر خىٟ %(وهي وظبت مٜبىلت لخوبُٝ خىٟ

ت ٟما ان اٟثر االإاػساث جوبُٜا َى االإاػس الخاؾ باللىاثذ والٜى  إحياهحن الدازلُت للؼسٟ في االإسجبت  وٍ

لاءالثاهُت  االإاػس الخاؾ بـلاخُاث مجلع الؤدازة ًلُه ماػس االإ٢اٗأث  مجلع الؤدازة واالإدزاء  لُأ

 الخىُ٘رًً.

مت الؼس٠اث في مىّ خدور الخِثر           ًخطر للباخث ان مؼ٢لت الدزاطت ، ما مدي وحىد دوز لخوبُٝ ٛىاُد خىٟ

مت االإالي للؼس٠ا ث االإدزحت في بىزؿت ٗلظوحن ؟ بِىما جىاولذ مؼ٢لت َرٍ الدزاطت ما ازس جوبُٝ ٛىاُد خىٟ

ص الؤٗـاح المخاطبي والأداء االإالي؟  الؼس٠اث ُلى حِصٍ

مت االإ٘صر ُنها ُلى :  م2015دزاطت: اطعد،  - َدٗذ َرٍ الدزاطت بلى الخدُٜٝ في جإزحر جوبُٝ الُاث الخىٟ

َمت الظِىدًت وجمثلذ مؼ٢لت البدث في الؤحابت ُلى الدظائ٤ السثِسخي الخالي َل الأداء االإالي لؼس٠اث االإظا

مت الؼس٠اث االإ٘صر ُنها ُلى الأداء االإالي للؼس٠اث االإظاَمت الظِىدًت،  َىاٞ جإزحر لخوبُٝ آلُاث خىٟ

ت ١ُظُت بحن حجم مجلع سٍ  ومً ابسش الىخاثج التي جىؿلذ لها َرٍ الدزاطت وحدث الدزاطت ُلاٛت حىَ

ت، ووحدث ُلاٛت  ُت للظهم ُلى الُٜم الدٗترً الؤدازة واطخٜلالُت مجلع الؤدازة وبحن مِد٤ الُٜم الظىٛ

ت مجلع الادازة، ووظبت االإظاَمحن ال١باز  لىٍ ت السثِع الخىُ٘ري وُ ت هسدًت بحن الجمّ بحن ُلىٍ سٍ حىَ

لُاث التي لها جإزحر مباػس وبحن مِد٤ الِاثد ُلى خٜىٚ االإظاَمحن، واوؿذ الدزاطت بلسوزة ان حِوي الآ

ت مً ٛبل الجهاث المخخـت.  ُلى الاداء االإالي الاَخمام ال٢افي والاولىٍ
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مت الؼس٠اث االإ٘صر ُنها ُلى الاداء        ًخطر للباخث ان مؼ٢لت َرٍ الدزاطت َل َىاٞ جإزحر لخوبُٝ آلُاث خىٟ

مت الؼس٠اث ُلى االإالي للؼس٠اث االإظاَمت الظِىدًت؟ بِىما جىاولذ مؼ٢لت َرٍ ال دزاطت ما ازس جوبُٝ ٛىاُد خىٟ

ص الؤٗـاح المخاطبي والأداء االإالي؟  حِصٍ

ت :  م(2015دزاطت: )خماد، - مت الؼس٠اث في ؤداء االإـازٖ الخجازٍ جىاولذ مؼ٢لت الدزاطت ازس جوبُٝ خىٟ

ت ، و  مت الؼس٠اث في االإـازٖ الخجازٍ دف مدي جوبُٝ مبادت خىٟ ُٛاض الظىداهُت َدٗذ الى ُٛاض وٗ

مت الؼس٠اث في اداء الٜواَ االإـسفي في الظىدان، ومً اَم الىخاثج التي  مدي جإزحر جوبُٝ مبادت خىٟ

حر  ابي في االإـازٖ الظىداهُت مً جىٗ جىؿلذ اليها الدزاطت ًٜىم مجلع الؤدازة بدوزٍ الاػسافي والسٛ

ت  االإِلىماث للؤُلاء ووكّ الاطتراجُجُاث وطُاطت االإـسٖ ومخابِت جىُ٘رَا، االإـازٍٙ الخجازٍ

هم الأطاطُت  التي ٟ٘لها لهم  ت وجداٍٗ ُلى خٜىٛ الظىداهُت حِامل االإظاَمحن بـىزة ُادلت ومدظاوٍ

حر  ذ في الجمُِت الِمىمُت ، وجىشَّ الازباح وجىٗ الٜاهىن مً ازخُاز اُلاء مجلع الؤدازة ُبر الخـىٍ

. ٟمت الؼس٠اث بـىزة طلُمت في الٜواَ ومً جىؿُاث الدزاطت جوبُٝ خى  االإِلىماث ًُ اداء االإـازٖ

ىاُد الِمل االإـسفي التي جساعي خٜىٚ االإظاَمحن ،  االإـسفي ًخولب حِدًلاث ُلى ٛىاهحن وطُاطاث وٛ

مت الؼس٠اث  صي مُِىت بمخابِت جوبُٝ مبادت خىٟ واصخاب االإـالر الأزس ، بوؼاء ادازة زاؿت بالبى٣ االإسٟ

.  في االإـازٖ

ت الظىداهُت ، ًخطر للباخث ؤن مؼ٢        مت الؼس٠اث في اداء االإـسٖ الخجازٍ لت الدزاطت ، ؤزس جوبُٝ مبادت خىٟ

ص الؤٗـاح المخاطبي والأداء االإالي ؟ مت الؼس٠اث ُلى حِصٍ  بِىما جىاولذ مؼ٢لت َرٍ الدزاطت ما ازس جوبُٝ ٛىاُد خىٟ

لي: ما مدي جإزحر ٛىاُد جخمثل مؼ٢لت الدزاطت في الظاا٤ السثِسخي الخا:  م(2009دزاطت: )ابى خمام،  -

س االإالُت للؼس٠اث االإدزحت في طىٚ ٗلظوحن  خ٢ىمت الؼس٠اث ُلى الؤٗـاح المخاطبي وحىدة الخٜازٍ

مت ٛد طاَم  ت مً الىخاثج ٠ان اَمها ان جوبُٝ ٛىاُد الخىٟ للؤوزاٚ االإالُت؟ وجىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ

ص دوز الؤٗـاح المخاطبي وحىدة الخٜ مت او١ِع بؼ٢ل ٟبحر في حِصٍ س االإالُت، ٟم ان جوىز زٜاٗت الخىٟ ازٍ

تها هدى بلىْ اَداٗها، و٠اهذ اَم جىؿُاث َرٍ الدزاطت  ت واطخمسازٍ ّ الؼسٟ بؼ٢ل زثِسخي ُلى جدظحن مىٛ

: كسوزة حِمُٝ االإ٘اَُم والالتزام بالٜىاُد التي ٛلذ بها مىٌمت الخِاون الاٛخـادي والخىمُت مً زلا٤ 

بُت  س الخوبُٜاث الظلُمت لٜىاُد ُٜد الدوزاث الخدزٍ الخإَُلُت اللاشمت والِمل ُلى مخابِت جددًث وجوىٍ

مت.  الخىٟ

مت الؼس٠اث ُلى الؤٗـاح المخاطبي وحىدة        ًخطر للباخث ان مؼ٢لت َرٍ الدزاطت ما مدي جإزحر ٛىاُد خىٟ

س االإالُت للؼس٠اث االإدزحت في طىٚ ٗلظوحن للؤوزاٚ االإالُت؟ بِىما جىاو  لذ مؼ٢لت َرٍ الدزاطت ما ازس جوبُٝ الخٜازٍ

ص الؤٗـاح المخاطبي والأداء االإالي؟ مت الؼس٠اث ُلى حِصٍ  ٛىاُد خىٟ
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 . الاؾاز الىظسي للىاعد الحىهمت:2

 . مفهىم خىهمت الشسواث:1. 2

ت مً الؤحساءاث والٜىاهحن والىٌم والٜسازاث التي جلمً ٠ل مً اللبى  مت بإنها "مجمىُ حِسٖ الخىٟ

ابت ُليها، 3م، ؾ 2005والِدالت، )ُبد الِا٤، والؼ٘اُٗت  ذ بإنها هٌام ًٜىم بخىحُه االإاطظت والسٛ (، ٟما ُسٗ

م مً ؤصخاب  حرَ ت مثل مجلع الؤدازة واالإدزاء وٓ خُث جددد ٢َُل وبهاز جىشَّ االإظئىلُاث بحن الخىُ٘رًحن في الؼسٟ

(، ٟرل٣ ٌِخمد 22م، ؾ 2015مىدة، االإـالر وجلّ الخ١م لاجساذ الٜسازاث التي جسف ػاون االإاطظت، )ؤخ

١را ٗةن الِ٘الُت التي جادي بلى مجالع الؤدازاث الإظاولُاتها جددد  ٘اءة الؼس٠اث وَ ادة وٟ اٛخـاد دولت ما ُلى زٍ

مت الؼس٠اث، )زػُدة،  را َى دوز خىٟ  (.10م، 2005الىكّ الخىاٗسخي للدولت وَ

 . أهداف خىهمت الشسواث: 2. 2

مت ال١ثحر مً  .ؤ   (.87م، 2013م، 2013الأَداٖ مً ؤَمها ما ًلي، )شزٛىهت، الِمسي، جدٜٝ الخىٟ

 جدُٜٝ الِد٤ والؼ٘اُٗت وخماًت خٜىٚ االإظاَمحن. .ب 

ابت ُلى ؤداء االإاطظت. .ج   ٗسق السٛ

اث ٓحر االإٜبىلت. .د  مت ُلى مىّ الخـسٗ  حِمل الخىٟ

اث ٓحر الازلاُٛت في االإاط .ٌ   ظت.الؼ٘اُٗت في ُملُاث المخاطبت واالإساحِت لخٜلُل الخـسٗ

 مبادئ الحىهمت:.  3.2

مت في، )الٔصالي،  .ؤ   (.32م، ؾ 2015جخلخف االإبادت الخىٟ

مت ؤن حصجُّ، ومخىاٗٝ مّ الٜىاهحن  .ب  مت: ًجب ُلى بهاز الخىٟ كمان وحىد بهاز ِٗا٤ للخىٟ

 جددًد وجىشَّ االإهام واالإظئىلُاث بحن الجهاث الاػساُٗه والخىُ٘رًت.

س بهاز الخ .ج  مت الخماًت ال٢املت للمظاَمحن وؤن ٌظهل لهم خٜىٚ االإظاَمحن: ًجب ؤن ًىٗ ىٟ

هم.  ممازطت خٜىٛ

ت بحن ٠اٗت  .د  مت ؤن ًلمً االإِاملت االإدظاوٍ ت بحن االإظاَمحن: ًجب ُلى بهاز الخىٟ االإِاملت االإدظاوٍ

 االإظاَمحن، ومظاَمحن الأٛلُت والأحاهب.

مت بدٜىٚ ؤصخاب االإـالر الت .ٌ   دوز ؤصخاب االإـالر: ًجب ؤن ٌِترٖ بهاز الخىٟ
ً
ٜا ي جيؼإ وٗ

للٜاهىن، ؤو هدُجت الاج٘اُٛاث االإخبادلت، وؤن حِمل ُلى حصجُّ الخِاون بحن الؼس٠اث وحمُّ 

.
َ
 ؤصخاب االإـالر في زلٝ الثروة وجإمحن ٗسؾ الِمل ُلى اطخدامت االإيؼأث مالُا
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مت ؤن ًلمً ُملُت الؤٗـاح الظلُم ًُ ٠اٗت االإِلىماث  .و  الؤٗـاح والؼ٘اُٗت : ُلى بهاز الخىٟ

مت الؼس٠اث.ا ص االإالي، والأداء، وخٜىٚ االإل١ُت، وخىٟ ت بما في ذل٣ االإسٟ  لهامت واالإخِلٜت بالؼسٟ

مت الؼس٠اث الخىحُه  والؤزػاد الاطتراجُجي  .ش  مظئىلُاث مجلع الؤدازة: ًجب ؤن ًلمً بهاز خىٟ

ابت الِ٘الت لمجلع الؤدازة، ومداطبت مجلع الؤدازة ًُ مظئىلُتهم ؤمام الؼ ت، والسٛ ت للؼسٟ سٟ

 واالإظاَمحن.

 . مفهىم الأداء االإالي:3

خدٜٝ ذل٣ بخسُ٘م الخ٢الُٙ وشٍادة   الأداء االإالي َى حٌُِم الىخاثج مً زلا٤ جدظً االإسدودًت، وٍ

م، ؾ 2014الؤًساداث بـ٘ت مظخمسة، بُٔت جدُٜٝ ٠ل مً التراٟم في الثروة والاطخٜساز في مظخىي الأداء، )ُمس، 

(، الأداء 3م، ؾ 2017في مٜدزة االإىٌمت ُلى بلىْ ؤَداٗها بإٛل الخ٢الُٙ االإم١ىت، )بلٔالي،  (، ًخمثل الأداء االإالي245

االإالي ٌِجي مدي الىجاح االإالي الري حظخوُّ ُٗه االإاطظت ؤن حٌِم زسوة االإلاٞ، مً زلا٤ جدُٜٝ ؤُلى ُاثد مم١ً 

ت ُلى الاطخٜلا٤ الأمثل للمىازد االإالُت في (، الأداء االإالي َى ٛدزة االإاطظ245م، ؾ 2014مً اطدثمازاتهم، )ُمس، 

ل الأمد مً احل حؼ١ُل زسوة، )الٌِمت،   (.89م، 1990االإدي الٜـحر وهىٍ

 . أهميت جلييم الأداء االإالي:1. 3

 ( 6م، ؾ 2016جيبّ ؤَمُت الأداء االإالي في الآحي: )ػاَد، دٛسوز،      

س جُُٜم الأداء االإالي ُٛاطا الإدي هجاح االإاطظت  .ؤ  مً زلا٤ طِيها الإىاؿلت وؼاهها بٔسق جدُٜٝ الأَداٖ. ًىٗ

ص ؤداء االإاطظت مً ؤحل البٜاء  الىجاح مُٜاض ًجمّ بحن ال١٘اءة وال٘اُلُت وؤػمل منهما في حِصٍ

ت.  والاطخمسازٍ

ابت  .ب  ساق الخسوُى والسٛ ت باالإاطظت لٓأ اث الؤدازٍ س هٌام جُُٜم الأداء االإالي مِلىماث لجمُّ االإظخىٍ ًىٗ

 ٜسازاث.واجساذ ال

ص الاطتراجُجي للماطظت، وجددد الآلُاث وخالاث الخُٔحر االإولىبت  .ج  جىضر ُملُت جُُٜم الأداء االإالي االإسٟ

ا الاطتراجُجي. صَ  لخدظحن مسٟ

ل  .د  ُاض السبدُت في ًل ٛسازاث الاطدثماز والخمىٍ حر الظُىلت وٛ ٌظاُد جُُٜم الأداء االإالي في الخدٜٝ مً جىٗ

ا بالإكاٗت بلى مٜظ ىم الأزباح في بهاز الظعي لخٌُِم الُٜمت الخالُت للماطظت ُلى ؤطاض ؤن ومساهسَ

ادة ُٛمت االإاطظت الخالُت والمخاٌٗت ُلى الظُىلت لخماًتها مً زوس الؤٗلاض  الأَداٖ االإالُت هي شٍ

 والخـُ٘ت وجدُٜٝ ُاثد مىاطب ُلى الاطدثماز.
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  . ملىماث الأداء االإالي الجيد:2. 3

 (.75م، ؾ 2017الأداء االإالي مً زلا٤ الِىاؿس الخالُت، )الٜبلي،  ًم١ً الخ١م ُلى حىدة 

 مً الأَداٖ الِلُا  .ؤ 
ً
الؤدازة الاطتراجُجُت: هي بهاز ُام مسػد لخ١٘حر وجـسٖ الؤدازة الِلُا، مظخمدا

ت االإظخٜبلُت التي جخسرَا الؤدازة في   للٜسازاث االإـحرً
ً
ت، ل٢ُىن وطُلت لخدُٜٝ جل٣ الأَداٖ ومىحها للؼسٟ

٘ها الخىاٗسخي والإىاهً ٛىتها مً زلا٤ ؤخدار االإىاءمت والخ١ُُٙ  س االإظخمس الإىٛ جىحُه مىازدَا خى٤ الخوىٍ

مّ البِئت الخازحُت وؿىلا لأداء زطالتها، وهي ؤًلا بمثابت زوت بُِدة االإدي جسج١ص ُلى جدلُل وكّ 

ِها بالظىٚ وجددًد ؤَداٗها   االإظخٜبلُت.االإاطظت مً خُث هبُِت الِمل الخىاٗظُت ومىٛ

ما٤ الخالُت مخاخت وم٘هىمت   .ب  الؼ٘اُٗت: البِئت التي ج٢ىن ٗيها االإِلىماث االإخِلٜت بالٌسوٖ والٜسازاث واُلأ

ا في  وبؼ٢ل ؤٟثر جددًد وحِل الٜسازاث االإخـلت بالظُاطت االإخِلٜت بالمجخمّ واضخت مً زلا٤ وؼسَ

ذ االإىاطب والاه٘خاح ُلى ٠ل الجهاث ذاث الِلاٛت، ٟما حِجي الؼ٘اُٗت جٜدًم ؿىزة خُُٜٜت ل٢ل ما  الىٛ

ُت والأماهت والاطخٜامت في ؤداء  خدلى بالجزاَت والِ٘ت والـدٚ واالإىكىُ ًددر وؤن ًخـٙ المخلل بالِد٤ وٍ

ً ، وؤن لا ًٜىم  الىاحباث، وؤن ًخجسد مً االإـالر الصخـُت، وؤن لا ٌِخمد في خ١مه ُلى آزاء الآزسٍ

ٙ خُاد جازس ُلى خُادٍ ؤو بخٜدًم االإِلىماث الخاهئت. ٟ ما ًيبغي ُلى االإُُٜم ؤن لا ًلّ ه٘ظه في مىٛ

ُت ُمله.  ًجِله ًّٜ جدذ جإزحر الٔحر مما يهدد مىكىُ

بٛساز مبدؤ االإظاءلت الِ٘الت: حِجي بم٢ان جُُٜم ؤُما٤ الؤدازة الخىُ٘رًت والخإٟد مً ُٛامها بدىُ٘ر   .ج 

ما س االإظاولُاث التي مً ػإنها جإٟد الُٜام بالُأ ٘حن باالإاطظت، وذل٣ بخٜدًم جٜازٍ ٤ بدٛت مً ٛبل االإىً

ما٤ ومدي مٜدزتهم في جىُ٘رَا.  دوزٍت ًُ هخاثج اُلأ

ت االإظخسدمت   .د  ت مً الِىاؿس االإادًت واالإِىىٍ وحىد الىٌم المخاطبُت: الىٌام المخاطبي َى ُبازة ًُ مجمىُ

ى هٌام يهخم ب٢اٗت ؤُما٤ حمّ في جىُ٘ر الِمل المخاطبي وجىٌُم واهجاش الدوزة المخاطبُت ال٢ا ملت، وَ

ً وجىؿُل االإِلىماث في ػ٢ل ٛىاثم مالُت بلى ؤصخاب االإـالر  ب ومِالجت وجسصٍ وحسجُل وجـيُٙ وجبىٍ

بُٔت اجساذ الٜسازاث االإىاطبت، خى٤ الأخدار الاٛخـادًت في االإاضخي والخاكس واالإظخٜبل، بلى الأهساٖ 

 اذ الٜساز.االإظخُ٘دة منها مً ؤحل مظاُدتهم في اجس

 . مؤشساث جلييم الأداء االإالي:3.3

 للخدلُل الس  .ؤ 
ً
ِمل َرا ٤ ُلى ؤالخُُٜم باليظب االإالُت: ٌِخبر َرا الأطلىب اليظب االإالُت مسادٗا سخي، وَ

ه  ت مً حاهب واٟدؼاٖ طلىٟ ُت اليؼان الري خٜٝ مظاَمت في اليؼان الؤحمالي للؼسٟ حصخُف هىُ

م١ً جٜظُم َ  (.68م، ؾ 2017رٍ اليظب بلى: )الٜبلي، وجُُٜمه مً حاهب آزس وٍ
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اء بالتزاماتها  ٛـحرة الأحل.  -  وظب الظُىلت: حظخسدم ٟماػساث ُلى ٛدزة االإيؼإة في الىٗ

 وظب السبدُت: حظخسدم ٟماػس ُلى ٛدزة االإاطظت ُلى جىلُد الأزباح مً وؼاهاتها.  -

ّ االإالي بلى جدلُل اله٢ُل الخمى  - ّ االإالي: تهدٖ وظب السٗ ٍلي للماطظت ودزاطت الِلاٛت بحن مـادز وظب السٗ

لُت كسوزة الاخخ٘اي بٜدز مِحن مً الخىاطٝ بحن مـادز  ل المخخل٘ت، خُث جدخم الظُاطت الخمىٍ الخمىٍ

ل المخخل٘ت.  الخمىٍ

مىازدَا االإالُت وؤؿىلها المخخل٘ت دون ؤن  اطخسداموظب اليؼان: حظخسدم لخُُٜم ال١٘اءة االإاطظت في  -

 لدؼُٔلُت.ًازس ُلى دوزتها ا

ً االإخِاملحن في الظىاٚ  - : هي وظب مؼخٜت مً مِلىماث زازحُت حظخسدم ٟماػساث للمظدثمسٍ وظب الظىٚ

 االإالُت. 

 لا ًم١ىه ؤن ٌِبر ًُ الـىزة         
ً
جم جىحُه  اهخٜاداث بلى الأطلىب اليظب االإالُت، ٠ىهه ٌِخبر جدلُلا طاٟىا

ى ما ؤدي بلى اطخددار ؤطالُب ال٢لُت لأداء االإاطظت لأن ذل٣ ًدخاج بلى ٛا ثمخحن مً طىت مالُت واخدة، وَ

 حدًدة لخُُٜم الأداء االإالي للؼس٠اث.

ٝ ماػساث الخىاشن االإالي: ًم١ً حِسٍٙ الخىاشن االإالي بإهه الخٜابل الُٜمي والصمجي بحن االإىازد  .ب  الخُُٜم ًُ هسٍ

سي، خُث جسخلٙ ُىاؿس االإىازد في مدة االإالُت في االإحزاهُت مً حهت، واطخِما٤ جل٣ االإىازد مً حهت ؤز

رل٣ جسخلٙ ُىاؿس الاطخِمالاث التي جىاٗٝ دزحت زبىتها، )دشاًذ،  اطخِمالها التي جساٗٝ اطخدٜاٛها وٟ

 (.23م، ؾ 2013مبروٟت، 

ى مً ؤَم االإبادت  - ت، وَ اث الخىاشن االإالي: ٌِد الخىاشن االإالي مً ؤَم الأَداٖ التي حظعى بليها الؼسٟ مظخىٍ

ون التي ٌِخمد ُليها في الخِامل مّ االإٜسكحن، هجد الخىاشن االإالي له٢ُل االإاطظت والري ًىولٝ مً والؼس 

ل ومدة وحىدَا باالإاطظت مّ ُٛمت اطخِما٤  الٜاُدة الِامت االإخمثلت في كسوزة جٜابل ُٛمت مـادز الخمىٍ

ُت. رٍ الٜاُدة حِوي الخىاشهاث ال٘سُ  ومدة اطخِمالها ٗيها وَ

 الخىاشن الدا(ثم ؤو الأو٤: زؤض االإا٤ الِاملFR) 

ًٜـد بسؤض االإا٤ الِامل حجم الاطدثماز االإخاح في الأؿى٤ ٛـحرة الأحل، ؤي الأؿى٤ االإخداولت ؤي الاطدثماز  

ا مً الٜ٘ساث االإمازلت. حرَ خت والرمم االإدًىت والمخصون الظلعي وٓ  في ٜٗساث الىٜدًت والاطدثمازاث االإاٛ
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 زؤض االإا٤ ا 
ً
ِسٖ ؤًلا ادة في الأؿى٤ االإخداولت ُلى الالتزاماث االإخداولت، ومً وَ لِامل في ماطظت ما بإهه الصٍ

َرا االإاػس ًم١ً الخ١م ُلى ٛدزة االإاطظت ُلى مىاحهت الالتزاماث االإخداولت االإظخدٜت ُليها، )دشاًذ، مبروٟت، 

 (.23م، ؾ 2013

 ( الخىاشن االإخىطى: اخخُاحاث زؤض االإا٤ الِاملBFR) 

ُت( حؼخمل االإ اطظت في ٠ل دوزة اطخٔلالُت ُلى مىازد دوزٍت  )وهي ٛـحرة الأحل ما ُدا الظلُ٘اث االإـسٗ

رٍ االإىازد حٔوى بها مظخلصماث ؤو اخخُاحاث الدوزة ) وهي المخصوهاث ؤو الُٜم الٜابلت للخدٜٝ( وبمٜازهت  وَ

ً جددد َل َرٍ االإاطظت جدخاج بلى مىازد بكاُٗت مً ٓحر الدوزة  ؤم لا؟  ُٛمت الِىـسٍ

ٗةذا ٠ان ال٘سٚ مىحب ٗةن االإاطظت لم حٔوي ٠ل اخخُاحاث الدوزة الاطخٔلالُت بىاطوت مىازد الدوزة الِادًت،         

ليها ؤن جبدث ًُ مىازد بكاُٗت الإىاحهت َرٍ الاخخُاحاث ، وبالخالي جلجإ بلى  بل لديها خىحه الإىازد مالُت ؤزسي، وُ

د مدتها ًُ الدوزة، ؤو ج  دخاج لسؤض االإا٤ الِامل. وال١ِع في خالت طلبُت الىدُجت.مىازد جصٍ

  ىت ًُ االإبالٕ االإالُت التي ًم١ً ؤن جخـسٖ ٗيها االإاطظت زلا٤ الدوزة المخاطبُت ىت: حِبر الخصٍ جىاشن الخصٍ

ٗهي جيخج بما ًُ ؿافي الُٜم الجاَصة، ؤو ًُ الـافي بحن زؤض االإا٤ الِامل واخخُاحاث زؤض االإا٤ الِامل. 

الُٜمت الظاثلت التي جبٜى ِٗلا جدذ جـسٖ االإاطظت بِد هسح اخخُاحاث زؤض االإا٤ مً زؤض االإا٤ ؤي 

 الِامل.

 . جدليل البياهاث وازخباز الفسغياث:4

اطخسدم الباخثان االإىهج الىؿ٘ي  جدُٜٜها بلى حظعى الدزاطت التي الأَداٖ ُلى بىاءً  :. أطلىب الدزاطت1. 4

  بىؿ٘ها ويهخم الىاّٛ في جىحد ٟما الٌاَسة، تدزاط ُلى الخدلُلي، االإِخمد
ً
،  وؿ٘ا

ً
مُا  وٟ

ً
 ُُٟ٘ا

ً
ِبر ُنها حِبحرا  وَ

ً
دُٜٛا

. ت ًُ االإىكىَ د االإِسٗ  والخدلُل والسبى والخ٘ظحر للىؿى٤ بلى اطخيخاحاث ًبجي ُليها الخـىز االإٜترح بدُث ًصٍ

ى ًخ٢ىن مجخمّ الدزاطت وِجي به ٠ل الأٗساد الر . مجخمع وعيىت الدزاطت: 2. 4 ًً َم مىكىَ مؼ٢لت الدزاطت، وَ

ت الظىداهُت الِاملت في ولاًت طىاز(، البالٕ ُددَم ) ٘حن الِاملحن في االإـازٖ الخجازٍ (، ؤما حجم ُُىت 100مً االإىً

 الإِادلت 
ً
ٜا  (.47م، ؾ 2019( الخالُت: )ُلي، وآزسون، (Taro Yamaneالدزاطت جم وٗ

21 Nd

N
n




 

 للآحي:ؤن حجم الُِى
ً
ٜا  ت ًم١ً جددًدٍ وٗ

 

     
 

   

              
  

   

      
    

 حجم الُِىت ٌظاوي   
ً
 شخف. 80بذا
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اما بخىشَّ ) ( اطدباهت 80طدُاهت جم زد )( ا80ُلُه ٛام الباخثان بازخُاز ُُىت ُؼىاثُت مً مجخمّ الدزاطت وٛ

 %( ؿالخت للخدلُل.100بيظبت اطترداد بلٔذ )

ًٜـد بثباث الاطدباهت ؤن حِوي ه٘ع الىدُجت لى جم بُادة جىشَِها ؤٟثر مً مسة  :Reliability. زباث الاطخبيان 3.4

د جدٜٝ  الباخثان  مً زباث الاطدباهت مً زلا٤ :  جدذ ه٘ع الٌسوٖ والؼسون، وٛ

ٜٗسة مّ  ٠ل احظاٚ مدي الدازلي الاحظاٚ بـدٚ : ًٜـدInternal Validityالدازلي  الاحظاٚ   اض:االإلي ضدق -

د ٛام الباخثان بدظاب الاحظاٚ الدازلي  للاطدباهت مً زلا٤ خظاب مِامل الازجبان   المخىز الري جيخمي بلُت، وٛ

 بحن ٠ل ٜٗسة مً ٜٗساث مداوز الاطدباهت والدزحت ال٢لُت للمدىز ه٘ظه.

 ( معامل الازجباؽ بين ول فلسة مً فلساث مدىز " كاعدة االإعاملت العادلت 1حدوٌ زكم )

 واالإدظاويت بين حميع االإظاهمين "

م ــــــالٜ٘ السٛ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ مِامل الازجبان  سةــ

 بالمخىز 

ت ل٢اٗت االإظاَمحن   1 مت الؼس٠اث ًلمً االإِاملت االإدظاوٍ  0.801** بهاز خىٟ

هم  2 م ِٗا٤ ًُ اهتهاٞ خٜىٛ  0.728** جخاح ال٘سؿت لجمُّ االإظاَمحن للخـى٤ ُلى ج٘ىٍ

ذ ُبر الخدود 3 ل ُملُت الخـىٍ  0.792** ًخم بلٔاء حمُّ الِىاثٝ التي حِسٛ

ذ ٢ًىن زاكّ الإىاٜٗت هبٜت الأطهم التي جخإزس طلبا بىدُجت  4 الخُٔحر في خٜىٚ الخـىٍ

 الخُٔحر

**0.655 

خماًت خٜىٚ الأٛلُت مً االإظاَمحن مً الاججاز والخداو٤ لخظاب االإولِحن ُلى  ًخم 5

 االإِلىماث الدازلُت

**0.722 

حظمذ الِملُاث والؤحساءاث الخاؿت باحخماَ الجمُِت الِامت ل٢اٗت االإظاَمحن بان  6

ت  ًدـلىا ُلى مِاملت مدظاوٍ

**0.699 

  دا٤ الازجبان **
ً
αدلالت مظخىي  ُىد بخـاثُا        

( ؤن ُٛم مِاملاث الازجبان بحن دزحت الِبازة والدزحت ال٢لُت لمخىز )ٛاُدة االإِاملت الِادلت 1ًىضر الجدو٤ )

ت بحن حمُّ االإظاَمحن( جتراوح ما بحن ) ( للِبازة  الظادطت، وحمُِها ُٛم 0.699( للِبازة الأولى، و)0.801واالإدظاوٍ

 ُىد مظخىي دلالت 
ً
مما ٌِجي وحىد دزحت ُالُت مً الاحظاٚ الدازلي للمداوز بِبازاجه  0.01مىحبت ودالت بخـاثُا

 مما ١ٌِع دزحت ُالُت مً الـدٚ لٜ٘ساث الُٜاض.
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 ( معامل الازجباؽ بين ول فلسة مً فلساث مدىز " كاعد الؤفطاح والشفافيت:2حدوٌ زكم )

معامل الازجباؽ  سةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفل السكم

 لمحىز با

ذ 1  0.621** ًخم الؤٗـاح ًُ مل١ُت الأطهم لجمُّ االإظاَمحن وخٜىٚ الخـىٍ

ُُ٘ت  2 م وٟ ً ومسجباتهم وخىاٗصَ باز االإدًسٍ ًخم الؤٗـاح ًُ م٢اٗإة مجلع الؤدازة وٟ

 حُِنهم 

**0.686 

 0.683** ًخم الؤٗـاح ًُ ُىامل المخاهسة االإلمىطت في الأحل االإىٌىز  3

مت الؼس٠اث ًخم الؤٗـاح ًُ َ 4  0.718** ٢ُل وطُاطاث وممازطاث خىٟ

م مً ؤصخاب االإـالر 5 حرَ  0.615** ًخم الؤٗـاح ًُ االإظاثل الأطاطُت االإخِلٜت بالِاملحن وٓ

لى االإِاًحر المخاطبُت واالإالُت 6 ٜا لُأ  0.710** ًخم بُداد االإِلىماث ومساحِتها والؤٗـاح ُنها وٗ

  دا٤ الازجبان **
ً
αدلالت خىي مظ ُىد بخـاثُا        

( ؤن ُٛم مِاملاث الازجبان بحن دزحت الِبازة والدزحت ال٢لُت لمخىز )ٛاُد الؤٗـاح 2ًىضر الجدو٤ )

 0.615( للِبازة السابِت، و)0.718والؼ٘اُٗت( جتراوح ما بحن )
ً
( للِبازة  الخامظت، وحمُِها ُٛم مىحبت ودالت بخـاثُا

حت ُالُت مً الاحظاٚ الدازلي للمداوز بِبازاجه مما ١ٌِع دزحت ُالُت مما ٌِجي وحىد دز  0.01ُىد مظخىي دلالت 

 مً الـدٚ لٜ٘ساث الُٜاض.

 ( معامل الازجباؽ بين ول فلسة مً فلساث مدىز " الأداء االإالي "3حدوٌ زكم )

م مِامل الازجبان  الٜ٘سة السٛ

 بالمخىز 

ُ٘ت االإالُت.ًازس اله٢ُل الخىٌُمي ُلى الأداء  االإالي مً زلا٤ جٜظُم االإ 1  0.670** ظاولُاث بالىً

 0.370** اطخٜساز االإىار الخىٌُمي ًازس ُلى اطخٜساز مظخىي الأزباح. 2

3 .
ً
مت باالإيؼأث ًى١ِع ُلى همى االإيؼإة مالُا  0.649** جوبُٝ ٛىاُد الخىٟ

 0.781** الالتزام بالهُا٠ل الخىٌُمُت باالإيؼإة ًازس في اطخٜساز الأداء االإالي.  4

ت وجـيُ٘ها ًازس ُلى الأداء االإالي.ح 5  0.771** جم الؼسٟ

  دا٤ الازجبان **
ً
αدلالت مظخىي  ُىد بخـاثُا        
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( ؤن ُٛم مِاملاث الازجبان بحن دزحت الِبازة والدزحت ال٢لُت لمخىز )الأداء االإالي( جتراوح ما 3ًىضر الجدو٤ ) 

 ُىد مظخىي دلالت ( للِبازة  الثا0.649( للِبازة السابِت، و)0.781بحن )
ً
لثت، وحمُِها ُٛم مىحبت ودالت بخـاثُا

مما ٌِجي وحىد دزحت ُالُت مً الاحظاٚ الدازلي للمداوز بِبازاجه مما ١ٌِع دزحت ُالُت مً الـدٚ لٜ٘ساث  0.01

 الُٜاض.

 Structure Validity البىائي الطدق  -

د الأداء الىؿى٤ البىاجي  ؤخد مٜاًِع ؿدٚ الأداء الري ًِٜع مدي ج الـدٚ ٌِخبر دٜٝ الأَداٖ التي جسٍ

 بليها، وبحن مدي ازجبان ٠ل مجا٤ مً مجالاث الدزاطت بالدزحت ال٢لُت لٜ٘ساث الاطدباهت 

 ( معامل الازجباؽ بين دزحت ول مجاٌ مً مجالاث الاطدباهت والدزحت اليليت للاطدباهت4حدوٌ )

معامل الازجباؽ  ز او ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمح السكم

 بالمحىز 

ت بحن حمُّ االإظاَمحن 1  0.770** ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ

 0.718** ٛاُد الؤٗـاح والؼ٘اُٗت 2

 0.539** الأداء االإالي 3

  دا٤ **الازجبان 
ً
αدلالت مظخىي  ُىد بخـاثُا        

( لمخىز 0.770لدزحت ال٢لُت جتراوح ما بحن )( ؤن ُٛم مِاملاث الازجبان بحن دزحت ٠ل مجا٤ وا4ًىضر الجدو٤ )

 ُىد مظخىي دلالت 0.539الأو٤ و)
ً
مما ٌِجي وحىد دزحت 0.01 ( المخىز الثالث، وحمُِها ُٛم مىحبت ودالت بخـاثُا

 ُالُت مً الاحظاٚ للمداوز  بالدزحت ال٢لُت لٜ٘ساث للاطدباهت مما ١ٌِع دزحت ُالُت مً الـدٚ البىاجي 

 Reliabilityزباث الاطخبيان  -

ًٜـد بثباث الاطدباهت ؤن حِوي َرٍ الاطدباهت ه٘ع الىدُجت لى جم جىشَِها لأٟثر مً مسة وفي ه٘ع الٌسوٖ 

ا بؼ٢ل ٟبحر ُٗما لى جم  دم حٔحرَ والؼسون، ؤو بِبازة ؤزسي ؤن زباث الاطدباهت ٌِجي الاطخٜساز في هخاثج الاطدباهت وُ

د جدٜٝ  البا ُت مُِىت.بُادة جىشَِها ُلى الأٗساد زلا٤ ٗترة شمى معامل ألفا  خث  مً زباث الاطدباهت مً زلا٤ :وٛ

 Cronbach's Alpha Coefficient :هسوهبار 
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 ( معامل ألف هسوهبار للياض زباث الاطدباهت5حدوٌ زكم)

ـــالمخ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ  مِامل ال٘ا ُدد الُٜاطاث اوز ـ

ت بحن ح  0.82 6 مُّ االإظاَمحنٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ

 0.75 6 ٛاُد الؤٗـاح والؼ٘اُٗت

 0.67 5 الأداء االإالي

 0.93 17 ال١لي

 م.2023االإطدز: إعداد الباخثين هخائج الدزاطت االإيداهيت، 

م ) ٜت الاحظاٚ الإِامل الثباث لأداة الدزاطت الاطخبُان، ًخطر مً الجدو٤ 5ًخطر مً الجدو٤ زٛ ( هخاثج هسٍ

 جد٤ ُلى ؤنَّ الاطدباهت االإـممت بىاطوت  0.93ؤل٘ا ٟسوهبار ال١لي  بلٔذ ؤن ُٛمت مِامل 
ً
وهي ُٛمت ُالُت حدا

ت مً الأٗساد ُدة مساث ٗةنها طخِوي ه٘ع الىخاثج ؤو الخٜدًساث، وبالخالي  الباخثحن بذا هبٜذ ُلى ٗسد ؤو ُلى مجمىُ

 ٗةن اطدباهت الدزاطت ًم١ً وؿ٘ها بإنها زابخت.

 ت معامل الطدقكيم  (6حدوٌ زكم )

ـــالمخ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ  الـدٚ ُدد الُٜاطاث اوز ـ

ت بحن حمُّ االإظاَمحن  0.91 6 ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ

 0.87 6 ٛاُد الؤٗـاح والؼ٘اُٗت

 0.82 5 الأداء االإالي

 0.96 17 ال١لي

 م.2023، االإطدز: إعداد الباخثين هخائج الدزاطت االإيداهيت

م ) ، جد٤ ُلى ؤنَّ  0.96( بلى ؤن ُٛمت مِامل الـدٚ الراحي  بلٔذ 6ٌؼحر الجدو٤ زٛ
ً
وهي ُٛمت ُالُت حدا

 الاطدباهت االإـممت بىاطوت الباخثحن ؤزبدذ ؿدٛها في ُٛاض ما وكِذ لُٜاطه.
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 ( ًىغع كاعدة االإعاملت العادلت واالإدظاويت بين حميع االإظاهمين7حدوٌ زكم )

ىا
االإ
ت 
ح ز

د
لت

ف
 

ب
رجي

الت
 

ي  ز
يا
الإع

ف ا
سا
د
الاه

بي 
ظا

لح
ـ ا

ط
خى

االإ
 

 دزحت االإىافلت

ب
ظ
لي
وا
ث 

ا از
ىس

لخ
ا

 

 

لا أوافم  بازةـــــــــــــــــــــــــــــالع

 بشدة

لا 

 أوافم

أوافم  مىافم مداًد

 بشدة

ؤواٗٝ 

 بؼدة

مت الؼس٠اث ًلمً االإِاملت  ٞ 43 22 10 5 0 4.29 0.917 1 بهاز خىٟ

ت ل٢اٗت  االإظاَمحن   االإدظاوٍ
0 6.2 12.5 27.5 53.8 % 

جخاح ال٘سؿت لجمُّ االإظاَمحن  ٞ 22 40 12 5 1 3.96 0.892 4 ؤواٗٝ

م ِٗا٤ ًُ اهتهاٞ  للخـى٤ ُلى ج٘ىٍ

هم  خٜىٛ
1.2 6.2 15 50 27.5 % 

ل  ٞ 26 35 15 4 0 4.04 0.849 2 ؤواٗٝ ًخم بلٔاء حمُّ الِىاثٝ التي حِسٛ

ذ ُب  ر الخدودُملُت الخـىٍ
0 5 18.8 43.8 32.5 % 

ذ ٢ًىن زاكّ  ٞ 24 30 21 5 0 3.91 0.903 6 ؤواٗٝ الخُٔحر في خٜىٚ الخـىٍ

الإىاٜٗت هبٜت الأطهم التي جخإزس طلبا 

 بىدُجت الخُٔحر
0 6.2 26.2 37.5 30 % 

ًخم خماًت خٜىٚ الأٛلُت مً االإظاَمحن  ٞ 28 32 14 6 0 4.02 90.914 3 ؤواٗٝ

ً الاججاز والخداو٤ لخظاب االإولِحن م

 % 35 40 17.5 7.5 0 ُلى االإِلىماث الدازلُت

حظمذ الِملُاث والؤحساءاث الخاؿت  ٞ 26 33 12 9 0 3.95 0.967 5 ؤواٗٝ

باحخماَ الجمُِت الِامت ل٢اٗت 

االإظاَمحن بان ًدـلىا ُلى مِاملت 

ت  مدظاوٍ

0 11.2 15 41.2 32.5 % 

 االإخىطـ الحظابي العام 4.02 0.663  أوافم

 م.2023االإطدز: إعداد الباخثين هخائج الدزاطت االإيداهيت، 

م ) ت بحن حمُّ 7ًخطر مً الجدو٤ زٛ ( ؤن ؤٗساد ُُىت الدزاطت واٜٗىا ُلى ٛاُدة االإِاملت الِادلت واالإدظاوٍ

را االإخىطى ًّٜ بال٘ئت الساب5ِمً  4.02االإظاَمحن وذل٣ بمخىطى خظابي) ت مً االإُٜاض االإخدزج الخماسخي (، وَ

 ( وهي ال٘ئت التي جد٤ ُلى دزحت االإىاٜٗت .4.19بلي  3.40والتي جتراوح  ما بحن )
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مً الىخاثج اُلاٍ ًخطر ؤن َىال٣ ج٘اوث في دزحت مىاٜٗت ؤٗساد ُُىت الدزاطت ُلى ٛاُدة االإِاملت الِادلت 

ت بحن حمُّ االإظاَمحن خُث جساوخذ مخىطواث مىاٗ ( وهي مخىطواث جّٜ في 3.91بلي  4.29ٜتهم ما بحن )واالإدظاوٍ

ال٘ئت الخامظت والسابِت مً ٗئاث االإُٜاض االإخدزج الخماسخي والتي حؼحر بلى دزحت )مىاٗٝ بؼدة، االإىاٗٝ(، مما ًىضر 

ً  .الخ٘اوث في مىاٜٗت ؤٗساد مجخمّ الدزاطت ُلى الِبازاث االإخِلٜت ٛاُدة خماًت خٜىٚ االإظاَمحن واالإظدثمسٍ

 ( كاعد الؤفطاح والشفافيت8وٌ زكم )حد
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ــــــــالع لا أوافم  بازةـــــــــــــــــــــــــــ

 بشدة

  لا أوافم

 مداًد

 

 مىافم

أوافم 

 بشدة

ؤواٗٝ 

 بؼدة

ًخم الؤٗـاح ًُ مل١ُت الأطهم  ٞ 32 41 7 0 0 4.25 0.819 1

ذ  % 40 51.2 8.8 0 0 لجمُّ االإظاَمحن وخٜىٚ الخـىٍ

ًخم الؤٗـاح ًُ م٢اٗإة مجلع  ٞ 26 37 12 5 0 4.06 0.946 5 ؤواٗٝ

ً ومسجباتهم  باز االإدًسٍ الؤدازة وٟ

ُُ٘ت حُِنهم م وٟ  وخىاٗصَ

0 6.2 15 46.2 32.5 % 

ًخم الؤٗـاح ًُ ُىامل المخاهسة  ٞ 26 33 18 2 1 4.19 0.813 2 ؤواٗٝ

 % 32.5 41.2 22.5 2.5 1.2 االإلمىطت في الأحل االإىٌىز 

ًخم الؤٗـاح ًُ ٢َُل وطُاطاث  ٞ 28 30 17 5 0 4.16 0.787 3 ؤواٗٝ

مت الؼس٠اث  % 35 37.5 21.2 6.2 0 وممازطاث خىٟ

ً االإظاثل الأطاطُت ًخم الؤٗـاح ُ ٞ 27 37 9 7 0 4.00 0.914 6 ؤواٗٝ

م مً  حرَ االإخِلٜت بالِاملحن وٓ

 ؤصخاب االإـالر
0 8.8 11.2 46.2 33.8 % 

ًخم بُداد االإِلىماث ومساحِتها  ٞ 32 31 12 4 1 4.12 0.919 4 ؤواٗٝ

لى االإِاًحر  ٜا لُأ والؤٗـاح ُنها وٗ

 المخاطبُت واالإالُت

1.2 5 15 38.8 40 % 

 خىطـ الحظابي العاماالإ 4.13 0.582  أوافم

 م.2023االإطدز: إعداد الباخثين هخائج الدزاطت االإيداهيت، 
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( ًخطر ؤن ؤٗساد ُُىت الدزاطت مىاٜٗىن ُلى ٛاُد الؤٗـاح 8مً زلا٤ الىخاثج االإىضخت في الجدو٤ )      

را االإخىطى  ًّٜ بال٘ئت السابِت مً االإُٜاض ا5مً  4.13والؼ٘اُٗت، وذل٣ بمخىطى خظابي) الإخدزج الخماسخي ( وَ

( وهي ال٘ئت التي حؼحر بلى دزحت االإىاٜٗت. ًخطر مً الىخاثج ؤن َىال٣ ج٘اوث في 4.19بلي  3.40والتي جتراوح  ما بحن )

 4.25دزحت مىاٜٗت ؤٗساد ُُىت الدزاطت ُلى ٛاُد الؤٗـاح والؼ٘اُٗت خُث جساوخذ مخىطواث مىاٜٗتهم ما بحن )

ئت الخامظت والسابِت مً ٗئاث االإُٜاض االإخدزج الخماسخي والتي حؼحر بلى دزحت ( وهي مخىطواث جّٜ في ال4.00٘بلي 

)مىاٗٝ بؼدة، االإىاٗٝ(، مما ًىضر الخ٘اوث في مىاٜٗت ؤٗساد مجخمّ الدزاطت ُلى الِبازاث االإخِلٜت ٛاُد الؤٗـاح 

 .والؼ٘اُٗت

 ( الأداء االإالي9دوٌ زكم )ــــــــــح
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ـــــــــــالع لا أوافم  بازةـــــــــــــــــــــــــــ

 بشدة

لا 

 أوافم

 

 مداًد

 

 مىافم

أوافم 

 بشدة

ؤواٗٝ 

 بؼدة

ًازس اله٢ُل الخىٌُمي ُلى الأداء   ٞ 41 34 4 0 1 4.43 0.708 2

ولُاث االإالي مً زلا٤ جٜظُم االإظا 

ُ٘ت االإالُت  بالىً
1.2 0 5 42.5 51.2 % 

ؤواٗٝ 

 بؼدة

اطخٜساز االإىار الخىٌُمي ًازس ُلى  ٞ 41 36 3 0 0 4.47 0.573 1

 اطخٜساز مظخىي الأزباح
0 0 3.8 45 51.2 % 

ؤواٗٝ 

 بؼدة

مت باالإيؼأث  ٞ 42 28 9 0 1 4.38 0.786 3 جوبُٝ ٛىاُد الخىٟ

  ًى١ِع ُلى همى االإيؼإة
ً
 مالُا

1.2 0 11.2 35 52.5 % 

ؤواٗٝ 

 بؼدة

الالتزام بالهُا٠ل الخىٌُمُت باالإيؼإة  ٞ 40 31 6 2 1 4.34 0.826 4

 ًازس في اطخٜساز الأداء االإالي
1.5 2.5 7.5 38.8 50 % 

ؤواٗٝ 

 بؼدة

ت وجـيُ٘ها ًازس ُلى  ٞ 40 24 11 4 1 4.23 0.954 5 حجم الؼسٟ

 الأداء االإالي
1.2 5 13.8 30 50 % 

أوافم 

 بشدة

 االإخىطـ الحظابي العام 4.36 0.515 

 م.2023االإطدز: إعداد الباخثين هخائج الدزاطت االإيداهيت، 
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( 5مً  4.36( ًىضر ؤن ؤٗساد ُُىت الدزاطت ًىاٜٗىن ُلى مدىز الاداء االإالي، وذل٣ بمخىطى خظابي)9الجدو٤ )

را االإخىطى ًّٜ بال٘ئت الخامظت مً ( وهي ال٘ئت التي 5.00بلي  4.19االإُٜاض االإخدزج الخماسخي والتي جتراوح ما بحن ) وَ

حؼحر بلى دزحت االإىاٜٗت بؼدة، ًخطر مً الىخاثج ؤن َىال٣ ج٘اوث في دزحت مىاٜٗت ؤٗساد ُُىت الدزاطت ُلى مدىز 

جّٜ في ال٘ئت  الخامظت ( وهي مخىطواث 4.38بلي  4.47الأداء االإالي خُث جساوخذ مخىطواث مىاٜٗتهم ما بحن )

والسابِت مً ٗئاث االإُٜاض االإخدزج الخماسخي والتي حؼحر بلى دزحت )مىاٗٝ بؼدة، االإىاٗٝ(، مما ًىضر الخ٘اوث في 

 .مىاٜٗت ؤٗساد مجخمّ الدزاطت ُلى الِبازاث االإخِلٜت الِىامل االإازسة في الأداء االإالي

 خاجمتال

 
ا
 الىخائج :أولا

 داهُت جىؿل الدزاض الى الىخاثج الاجُت :بِد الدزاطت االإُ        

ت ل٢اٗت االإظاَمحن مما ٌظاُد ُلى ِٗالُت الأداء االإالي. - مت الؼس٠اث ًلمً االإِاملت االإدظاوٍ  بهاز خىٟ

ًخم خماًت خٜىٚ الأٛلُت مً االإظاَمحن مً الاججاز والخداو٤ لخظاب االإولِحن ُلى االإِلىماث الدازلُت،  -

 مما ًلمً 

ظاز االإالي وجىُ٘ر خٜىٚ الداثىحنجـمُم ٢َُل ِٗا٤ و  -  ٟٙء ٌظاُد في الخماًت مً اُلؤ

 الؤٗـاح ًُ ُىامل المخاهسة االإلمىطت في الأحل االإىٌىز ٌظاَم في الخد١م في الأداء االإالي -

مت ٌظاُد في اطخٜساز االإىار الخىٌُمي الري بدوزة ًازس في اطخٜساز مظخىي الأزباح -  جوبُٝ ٛىاُد الخىٟ

ُ٘ت االإالُتًازس اله٢ُل الخىٌ -  .ُمي ُلى الأداء  االإالي مً زلا٤ جٜظُم االإظاولُاث بالىً

س الاداء االإالي.  - مت باالإيؼأث ًى١ِع ُلى همى االإيؼإة وجوىٍ  الخوبُٝ الظلُم لٜىاُد الخىٟ

 
ا
 الخىضياث :زاهيا

 ُلى هخاثج الدزاطت ًىصخى الباخث بالآحي:
ً
 بىاءا

ذ ل٢ُىن زاكّ الإ -  ىاٜٗت هبٜت الأطهم التي جخإزس طلبا بىدُجت الخُٔحرمىذ خٝ الخُٔحر في خٜىٚ الخـىٍ

هم - م ِٗا٤ ًُ اهتهاٞ خٜىٛ  بجاخت ال٘سؿت لجمُّ االإظاَمحن للخـى٤ ُلى ج٘ىٍ

م مً ؤصخاب االإـالر - حرَ  الؤٗـاح ًُ االإظاثل الأطاطُت االإخِلٜت بالِاملحن وٓ

- ُ م وٟ ً ومسجباتهم وخىاٗصَ باز االإدًسٍ  ُ٘ت حُِنهمالؤٗـاح ًُ م٢اٗإة مجلع الؤدازة وٟ

لى االإِاًحر المخاطبُت واالإالُت - ٜا لُأ  بُداد االإِلىماث ومساحِتها والؤٗـاح ُنها وٗ

ت وجـيُ٘ها لأن ذل٣ ًازس ُلى الأداء االإالي - حز ُلى حجم الؼسٟ  الترٟ

 الالتزام بالهُا٠ل الخىٌُمُت باالإيؼإة لأن ذل٣ ًازس في اطخٜساز الأداء االإالي -
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 واالإساحع كائمت االإطادز 

مت الؼس٠اث فى مىّ خدور الخِثر االإالي، زطالت ماحظخحر ٓحر 2015ي خظً الٔصالي، زام - م، دوز ٛىاُد خىٟ

 ٠لُت الدزاطاث الِلُا الجامِت الؤطلامُت، ٓصة.في المخاطبت، ميؼىزة، 

مت االإ٘صر ُنها ُلى الاداء االإالي لؼس٠اث 2015محمد الِماد طِد اطِد،  - م، ؤزس جوبُٝ آلُاث الخىٟ

الظِىدًت،  زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼىزة، في المخاطبت، ٠لُت الدزاطاث الِلُا حامِت ام الٜسي، االإظاَمت 

 م١ت.

ت 2014الواَس محمد اخمد محمد خماد،  - مت الؼس٠اث في اداء االإـازٖ الخجازٍ م، ؤزس جوبُٝ مبادت خىٟ

ِت الظىدان للِلىم الظىداهُت، زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼىزة، في المخاطبت، ٠لُت الدزاطاث الِلُا حام

 والخ١ىىلىحُا، الخسهىم.

س 2009ماحد اطماُُل ؤبى خمام،  - مت ُلى الؤٗـاح المخاطبي وحىدة الخٜازٍ م ؤزس جوبُٝ ٛىاُد الخىٟ

 االإالُت، زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼىزة، في المخاطبت، ٠لُت الدزاطاث الِلُا الجامِت الاطلامُت، ٓصة.

مت في جُِ٘ل الأداء االإالي لؼس٠اث الخإمحن، زطالت دٟخىزاٍ ٓحر م، دوز مبادت الخى2017ٟهبُل ٛبلي،  -

 ميؼىزة، في المخاطبت، ٠لُت الدزاطاث الِلُا حامِت خظِبت بً ُلي الؼلٙ.

مت 2005هازٚ خماد ُبد الِا٤،  - مت االإاطظاث ) االإ٘اَُم ، االإبادت ، الخجازب ( جوبُٜاث الخىٟ م، خىٟ

ت، الداز الجامُِت ، الؤط١ىدزٍ  .باالإـازٖ

مت الؼس٠اث ٠إداة للمان مـداُٛت الٜىاثم االإالُت، في المخاطبت، ٠لُت 2015خُاة ؤخمىدة،  - م، خىٟ

 الدزاطاث الِلُا حامِت الجصاثس زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼىزة، الجصاثس.

مت في جدظحن الأداء االإالي لؼس٠اث الخإمحن، في المخاطبت، زطالت 2013طلُماوي زػُدة،  - م، دوز آلُاث الخىٟ

 حظخحر ٓحر ميؼىزة ٠لُت، ٠لُت الدزاطاث الِلُا حامِت محمد زُلس، الجصاثس.ما

مت االإاطظاث، االإاجمس 2013محمد شزٛىن، حمُلت الِمسي،  - م، دوز االإظئىلُت الاحخماُُت فى جُِ٘ل خىٟ

ُت خى٤ " خاٟمُت الؼس٠اث واالإظئىلُت الاحخماُُت ججسبت الأطىاٚ  الثالث في الِلىم االإالُت واالإـسٗ

ت، الِساٚ.الى  اػئت" ، حامِت الحرمىٞ ، ٠لُت الاٛخـاد والِلىم الؤدازٍ

م، ؤزس الؤٗـاح ًُ االإظئىلُت الاحخماُُت ُلى الأداء االإالي للؼس٠اث الـىاُُت 2014بلا٤ ٗاًص ُمس،  -

ت، المجلد   .2، الِدد41االإظاَمت الِامت الأزدهُت، مجلت الِلىم الؤدازٍ

م، جُُٜم الأداء االإالي للماطظت الاٛخـادًت، زطالت ماحظخحر ٓحر 2013زدًجت دشاًذ، مِوا لله مبروٟت،  -

اح   وزٛلت، الجصاثس. –ميؼىزة، في المخاطبت، ٠لُت الدزاطاث الِلُا حامِت ٛاؿدي مسٍ

م، جُُٜم الأداء االإالي للماطظت الاٛخـادًت، زطالت ماحظخحر ٓحر ميؼىزة، في 2017ُاجؼت بلٔالي،  -

اح المخاطبت، ٠لُت الدزاطاث ا  وزٛلت، الجصاثس. –لِلُا حامِت ٛاؿدي مسٍ

ذ، ذاث الظلاطل 1990محمد الٌِمت،  - ت " الوبِت الأولى، ال٢ىٍ م طُاطاث الخ٢الُٙ والمخاطبت الؤدازٍ

 للوباُت واليؼس والخىشَّ.

ٝ هٌام المخاطبت االإالُت2016الُاض ػاَد ، ُبد االإىِم دٛسوز،  -  ، الؤٗـاح المخاطبي ًُ الٜىاثم االإالُت وٗ

ت، المجلد   .1، الِدد 3ووٗٝ االإِاًحر المخاطبُت الدولُت، مجلت الدزاطاث االإالُت والمخاطبُت والؤدازٍ


