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 المظخخلص

ا في دعم االإيزة الخىاؿظُت واجخاذ   ت ودوزَ طالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ
ا

  اللسازاثجىاولذ الدازطت الْ

دؿذ الدازطت بلى بُان ؤزس هكام الخيالُف على ؤطاض الْطتراجُجُت وهكام  الأوشؿت وبؿاكت الأداء االإخىاشن ، وَ

ادة االإيزة الخىاؿظُت واجخاذ اللسازاث  هخاج في الىكذ بالػبـ في  شٍ
ا
. الْطتراجُجُتالخيلـت االإظتهدؿت،  وهكام الؤ

والإعالجت مشيلت الدازطت جم اخخباز الـسغُاث  الخالُت : جىحد علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين هكام الخيالُف على 

 
ا
يشؿت ودعم  االإيزة الخىاؿظُت، جىحد علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين بؿاكت الأداء االإخىاشن وجسشُد اللساز ث  ؤطاض ال

. جم اطخخدام  االإىهج الْطخيباؾي،  واالإىهج الْطخلساجي، واالإىهج الىضـي الخدلُلي .وجم اطخخدام بسهامج  الْطتراجُجُت

و جىضلذ الدازطت بلى  العدًد  مً    ، SPSSواالإعالجاث الؤخطاثُت للخدلُل  الْحخماعُتالخدلُل الؤخطاجي للعلىم 

ٌظاَم هكام الخيالُف  على ؤطاض الأوشؿت في جددًد العلاكت بين مساهص الأوشؿت المخخلـت مً خلاٌ   الىخاثج  منها :

اث السبـ بين الخيالُف واليشاؾاث ومساهص االإظاولُت  وجلىم بؿاكت الْداء االإخىاشن بسبـ  ول الى  خداث واالإظخىٍ

ت مً خلاٌ  . اكترخذ الدازطت العدًد مً الخىضُاث  منها  : العمل على  وزبؿها بالأَداؾ والظُاطاث  لخؿـالؤدازٍ

ججمُع الأعماٌ على َُئت ؤوشؿت  بدُث ًمىً اطخخدام  مظبب  جيلـت  واخد  للؤوشؿت االإدشابهت  لخدبع جيلـت 

 ء االإخىاشن، لأن ذلً ًمىً الىخدة الْكخطادًت مً مساكبت الىخاثج االإالُت .بإطالُب بؿاكت الْدا الَْخماماليشاؽ ، 
 

Abstract 
The study examined modern methods of management accounting and 

their role in supporting competitive advantage and strategic decision making. 

The study aimed to demonstrate the impact of the activity-based costing 

system, the balanced scorecard, the target cost system, and the just in-time 

production system in increasing competitive advantage and making strategic 

decisions. To address the problem of the study, the following hypotheses 

were tested: There is a statistically significant relationship between the 
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activity-based costing system and supporting competitive advantage. There is 

a statistically significant relationship between the balanced scorecard and 

rationalization of strategic decisions. The deductive approach, the inductive 

approach, and the analytical descriptive approach were used. The Statistical 

Analysis Program for the Social Sciences (SPSS) was used for statistical 

analysis and processing, and the study reached many results, including: The 

activity-based costing system contributes to determining the relationship 

between the various activity centers through Linking costs, activities, and 

responsibility centers, the balanced scorecard links all administrative units 

and levels through plans and policies and links them to goals. The study 

suggested many recommendations, including: working on grouping work into 

activities so that a single cost driver can be used for similar activities to track 

the cost of the activity, paying attention to balanced scorecard methods 

because this enables the economic unit to monitor financial results 

 

: الملدمت:
ً
 ؤولا

عت  ت الظسَ سٍ جىاحه االإاطظاث في العطس الخدًث خالت مً الػؼىؾاث والخددًاث بظبب الخؼيراث الجىَ

ا ملاثمت ومسوهت، هما ًخؿلب  في حمُع االإُادًً، مما ًجعل االإاطظت في خاحت بلى جىؿير ؤؿػل وؤدق االإعلىماث وؤهثرَ

د مً الخبراث واالإهازاث العالُت في الؤدازة، وذلً بمدي جىؿ س جلىُاث ؤهكمت ؿعالت حظاعد االإظئىلين واالإدزاء على االإصٍ

ت طلُمت جخلاءم مع مىاهبت العطس حؼير  ا الخىاؿس ي.   اطتراجُجُتهااجخاذ كسازاث بدازٍ مما ًدؿع باالإاطظت لدعم مسهصَ

ت اللُام بىقاثـها، وبرلً جدخاج بلى ؤ اث الؤدازٍ طالُب جدخاج الؤدازة بلى جىؿير معلىماث مالُت لمخخلف االإظخىٍ

ت والدشؼُلُت.        وجلىُاث خدًثت جمىً االإاطظت مً جدلُم االإصاًا الخىاؿظُت وحظهل عليها عملُت اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

ت االإخمثلت في )هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت، هكام  جدىاوٌ َرٍ الدزاطت الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ

والخخلظ  الْطتراجُجُتآلُت ول ؤطلىب وما ًلدمه مً خلىٌ في بدازة الخيلـت  الخيلـت االإظتهدؿت( مً خلاٌ معسؿت

ت بدظب مخؿلباث ول ؤطلىب وهخاثج اطخخدامه للىضىٌ بلى ؤَم البىىد االإهمت التي مً  مً الخيالُف ػير الػسوزٍ

ميز الىخدة الْكخطادًت االإمىً الْطخـادة منها في خالت اطخخدام ؤي مً َرٍ الأطالُب االإروىزة للاطخـادة منها في ج

ا.   عً ػيرَ

ما ازس الأطاليب الخدًثت للمداطبت  جخمثل مشكلت الدزاطت في الظاال السئيس ي الخالي: مشكلت الدزاطت :

 وجخفسع عىه الدظائلاث الخاليت: الإدازيت ودوزها في دعم الميزة الخىافظيت؟

 يزة الخىاؿظُت  َل َىالً علاكت بين هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت ودعم االإ .1

 َل َىالً علاكت بين هكام الخيلـت االإظتهدؿت ودعم االإيزة الخىاؿظُت    .2

 جخمثل ؿسغُاث الدزاطت في: فسطياث الدزاطت:

 جىحد علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت ودعم االإيزة الخىاؿظُت. .1

 الخيلـت االإظتهدؿت ودعم االإيزة الخىاؿظُت.جىحد علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين هكام  .2
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 حظعى الدزاطت في جدلُم الأَداؾ الآجُت:  :ؤهداف الدزاطت

 بُان ؤزس هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت في دعم االإيزة الخىاؿظُت. .1

 جىغُذ دوز هكام الخيلـت االإظتهدؿت  في دعم االإيزة الخىاؿظُت.  .2

 بلى الأطباب الآجُت:ؤَمُت الدزاطت حعىد  ؤهميت الدزاطت :

/  الأهميت العلميت: حظليؽ الدزاطت الظىء على الأطاليب الخدًثت للمداطبت الإدازيت، كما ؤهه جظهس 
ً
ؤولا

ؤهميتها في جصويد بدازاث الشسكاث بالمعسفت الكافيت بظسوزة التركيز على الأطاليب الخدًثت للمداطبت الإدازيت في 

هميت الدزاطت في جلدًم المظاهمت العلميت عً الأطاليب الخدًثت للمداطبت دعم الميزة الخىافظيت، كما جظهس ؤ

الإدازيت وجصويد المكخبت العلميت بما ًفيد الباخثين وػلاب العلم والمعسفت بكل ما ًخعلم بالأطاليب الخدًثت 

 للمداطبت الإدازيت ودوزها في دعم الميزة الخىافظيت.

/ الأهميت العمليت:
ً
ت العمليت لهره الدزاطت في كىنها جىاولذ الدزاطت جؼبيم الأطاليب الخدًثت جيبع الأهمي زاهيا

للمداطبت الإدازيت في الماطظاث بغسض المخافظت على مىكعها في الظىق ومىاجهت الخغيراث البيئيت المدظازعت، 

غسض جؼبيلها في ومعسفت ؤهم العىامل البيئيت التي ًخؼلبها اطخعمال بعع ؤطاليب المخاطبت الإدازيت الخدًثت ل

 الميشأث الظىداهيت.  

 مىهجيت الدزاطت:

خي لخدبع وعسع الدزاطاث والبدىر الظابلت ذاث العلاكت بمىغىع     جلىم َرٍ الدزاطت على االإىهج الخازٍ

الدزاطت، واالإىهج الْطخيباؾي لخدبع مداوز الدزاطت وضُاػت مشيلت الدزاطت وؿسغُاتها، واالإىهج الْطخلساجي االإعخمد 

ى االإطادز االإُداهُت لاخخباز الـسغُاث، واالإىهج الىضـي الخدلُلي والْطخعاهت بالأطالُب الؤخطاثُت لخدلُل هخاثج عل

 الدزاطت االإُداهُت بالإغاؿت بلى الْؾلاع على االإساحع واالإطادز العلمُت ذاث العلاكت االإباشسة بمىغىع الدزاطت.

م الْطخبُان. ؤعخمد الباخثان على بُاهاث هىعُت جم ججمُعها عً  ؾسٍ

 / الدزاطاث الظابلت:
ً
جىاوٌ الباخثان بعؼ الدزاطاث الظابلت االإسجبؿت بالأطالُب االإعاضسة للمداطبت      زاهيا

ت التي جىاولتها َرٍ الدزاطت مً خلاٌ الدزاطاث الآجُت: ت للاطخـادة مً التراهم االإعسفي وجددًد الـجىة الىكسٍ  الؤدازٍ

مشيلت الدزاطت في جبني الشسهت الظىداهُت للخىلُد الخسازي هكام الخيالُف (جمثلذ 5102خالد وآخسون،)

 على َرا 
ً
الخللُدي عىد جددًد وكُاض جيلـت الىُلى واؽ/الظاعت لمخؿاتها االإىدشسة في الظىدان مما ًىعىع طلبا

 لليشاؽ مً جددًد ج
ً
يلـت الؤهخاج بطىزة اللُاض، َل ًمىً الخيامل بين ؤطلىبي الخيلـت االإظتهدؿت والخيلـت وؿلا

 لليشاؽ 
ً
دكُلت بالشسهت الظىداهُت للخىلُد، َل ًادي جدلُم الخيامل بين ؤطلىبي الخيلـت االإظتهدؿت والخيلـت وؿلا

بلى جلدًم ملترخاث وخلىٌ جادي لخـؼ جيلـت الؤهخاج بالشسهت الظىداهُت للخىلُد . َدؿذ الدزاطت بلى كُاض 

 لليشاؽ وإدواث بدازة جيلـت بهخاج الؿاكت الىهسباثُت باط
ً
خخدام الخيامل بين ؤطلىبي الخيلـت االإظتهدؿت والخيلـت وؿلا

الخيلـت الؤطتراجُجُت. وجىضلذ الدزاطت بلى عدد مً الىخاثج ؤَمها: بن جدلُم الخيامل بين ؤطلىبي الخيلـت االإظتهدؿت 

جيلـت بهخاج الىهسباء بطىزة دكُلت،  والخيلـت على ؤطاض اليشاؽ بالشسهت الظىداهُت للخىلُد الخسازي ًادي للُاض

د الؤدازة بيخاثجها  ًمىً الْطخـادة مً الخيلـت االإظتهدؿت في االإلازهت مع الخيالُف الـعلُت لخددًد الْهدساؿاث وجصوٍ

 لدزاطت الأطباب واجخاذ الؤحساءاث اللاشمت للخصخُذ واالإعالجت.
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خيامل بين ؤطلىبي الخيلـت االإظتهدؿت والخيلـت جخخلف دزاطت الباخثان عً َرٍ الدزاطت بإجها جىاولذ: ال

 لليشاؽ وإداة لإدازة الخيلـت الؤطتراجُجُت لخددًد جيلـت بهخاج الىهسباء، بِىما جىاولذ الدزاطت الباخث دوز 
ً
وؿلا

ت في دعم االإيزة الخىاؿظُت.  الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ

ت الخدًثت في جدلُم االإيزة (:3202طازة، ) جمثلذ مشيلت الدزاطت في ما مدي مظاَمت آلُاث المخاطبت الؤدازٍ

ت الخدًثت، مً خُث االإصاًا والمخدداث، جىؿير  الخىاؿظُت. َدؿذ الدزاطت بلى الخعسؾ على آلُاث المخاطبت الؤدازٍ

وشامل للىخاثج. اخخبرث الدزاطت عدة جلىُاث وؤهكمت خدًثت حعمل بها االإاطظاث وحظاعدَا في بعؿاء جـظير دكُم 

ت الخدًثت حعخبر مً ؤَم السواثص الأطاطُت التي حعخمد عليها االإاطظت في جدلُم  ؿسغُاث منها: آلُاث المخاطبت الؤدازٍ

ت الخدًثت  االإيزة الخىاؿظُت. جىضلذ الدزاطت بلى عدة هخاثج منها: جؿبُم االإاطظت لأي ؤداة مً ؤدواث المخاطبت الؤدازٍ

بر كـصة هدى الخدازت والخؿىز. ؤوضذ الدزاطت بعدة جىضُاث منها: على االإاطظت بوشاء وخدة خاضت بالمخاطبت ٌعخ

ت،.  ت لأجها جدلم العدًد مً االإصاًا وجىؿس االإعلىماث الػسوزٍ  الؤدازٍ

ت الخدًثت همجمل في  جخخلف َرٍ الدزاطت عً الدزاطت الظابلت بإجها جىاولذ: آلُاث المخاطبت الؤدازٍ

ت  االإخمثلت في )هكام  جدلُم االإيزة الخىاؿظُت، بِىما جىاولذ الدزاطت الباخث دوز الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ

 .الخيالُف على ؤطاض الْوشؿت وهكام الخيلـت االإظتهدؿت( في دعم االإيزة الخىاؿظُت

لعاملين في شسهت الْطمىذ الإـهىم جمثلذ مشيلت الدزاطت في ما مدي ادازن االإظئىلين وا م3202الخمصة، وآخسون، 

ت البُئُت في جدلُم ميزة جىاؿظُت  ت البُئُت، َل مً االإمىً ؤن ٌظاَم جؿبُم المخاطبت الؤدازٍ المخاطبت الؤدازٍ

ت البُئُت والبدث غي  بإبعادَا المخخلـت في شسهت اطمىذ جبظه  َدؿذ الدزاطت بلى الخعسؾ على المخاطبت الؤدازٍ

ت  واخخبرثاؿظُت في االإاطظاث الطىاعُت، علاكتها باالإيزة الخى الدزاطت عدة ؿسغُاث منها: جؿبُم المخاطبت الؤدازٍ

البُئُت ٌظاَم في جدلُم ميزة جىاؿظُت بإبعادَا المخخلـت في شسهت اطمىذ جبظه. جىضلذ الدزاطت بلى عدة هخاثج 

ت البُئُت ٌظاَم في جدلُم ميزة جىاؿظُت   بإبعادَا المخخلـت في شسهت اطمىذ جبظه. منها: ؤن جؿبُم المخاطبت الؤدازٍ

ت البُئُت على االإيزة الخىاؿظُت في              جخخلف دزاطت الباخثان عً َرٍ الدزاطت بإجها جىاولذ   ؤزس المخاطبت الؤدازٍ

اد ت في شٍ ة االإيزة االإاطظاث الطىاعُت، بِىما. بِىما جىاولذ الدزاطت الباخث دوز الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ

 .الخىاؿظُت

ت وهكام الخيالُف على  م3232شزياب،  جمثلذ مشيلت الدزاطت في: َل ًادي الخيامل بين هكام الخيالُف االإعُازٍ

ت  ؤطاض اليشاؽ بلى حعكُم السبدُت وحىدة كُاطها. َدؿذ الدزاطت بلى بُان الخيامل بين هكام الخيالُف االإعُازٍ

حعكُم السبدُت الطىاعُت بالظىدان. اخخبرث الدزاطت عدة ؿسغُاث منها:  وهكام الخيالُف على ؤطاض اليشاؽ بلى

ت وهكام الخيالُف على ؤطاض اليشاؽ  جىحد علاكت ذاث دلالت اخطاثُت بين الخيامل بين هكام الخيالُف االإعُازٍ

ت وهكام الخيالُف ع لى ؤطاض اليشاؽ والسبدُت. جىضلذ الدزاطت بلى عدة هخاثج  منها: ًىؿس هكام الخيالُف االإعُازٍ

ضىزة واضخت عىد بدازة حشؼُل الأوشؿت بىـاءة عالُت وحجم االإىازد المخؿـ اطخخدامها. ؤوضذ الدزاطت بعدة 

جىضُاث منها: بوشاء كظم مخطظ لخظاباث الخيالُف بالشسواث الطىاعُت وزؿدٍ بيىادز مخخططت بالخيالُف، 

 ِئت الطىاعُت.  غسوزة مىاهبت الشسواث الطىاعُت بالظىدان لخؿىزاث الب

ت وهكام  جخخلف َرٍ الدزاطت عً الدزاطت الظابلت بإجها جىاولذ الخيامل بين جؿبُم هكام الخيالُف االإعُازٍ

الخيلـت علي ؤطاض اليشاؽ وؤزسٍ علي السبدُت، بِىما جىاولذ الدزاطت الباخث دوز الأطالُب الخدًثت للمداطبت 

ت في دعم االإيزة الخىاؿظُت  .الؤدازٍ
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 ظام مداطبت الخكاليف:مفهىم ه .0

 مفهىم هظام مداطبت الخكاليف: .0.0

ًمىً حعسٍف هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت بإهه هكام ًلىم على ؿلظـت ؤن الأوشؿت حظتهلً االإىازد 

ومً زم هي االإظببت للخيلـت ولِظذ االإىخجاث وؤن االإىخجاث هي التي حظتهلً الأوشؿت، وبالخالي ًجب وظبت الخيالُف 

للميشإة بلى ؤوشؿت معُىت زم جدمل َرٍ الأوشؿت على االإىخجاث على كدز اطتهلان ول مىخج مً َرٍ المخخلـت 

سي البعؼ ؤن هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت َى هكام للمعلىماث 335، 5101الأوشؿت، )شخاجه،  (، وٍ

جيالُـها، زم ٌظخخدم ًخخظ بخجمُع وحشؼُل البُاهاث الخاضت بإهكمت الشسهت، ؿهى ًددد الأوشؿت زم ًخدبع 

مظبباث الخيلـت في جدبع جيالُف الأوشؿت بلى االإىخجاث باعخباز ؤن مظبباث الخيلـت حعىع بالػسوزة مدي اطتهلان 

 لرلً ًمىً ؤن ًيىن اليشاؽ ؿدظ االإىخجاث، بضداز ؤوامس شساء، ؤو حؼُير االإىاضـاث 
ً
االإىخجاث للؤوشؿت، ووؿلا

 هكام الخيالُف على ، (300، 5102بُع معين )مبازن وآخسون،  الهىدطُت الإىخج معين ؤو حشؼُل ؤمس
ً
عسؾ ؤًػا وَ

ؤطاض الأوشؿت بإهه مدخل للخيلـت ًسهص على الأوشؿت وإػساع للخيلـت السثِظُت خُث ٌظخخدم جيلـتها وإطاض 

ولى لخددًد جيلـت ؤػساع جيلـت ؤخسي واالإىخجاث والخدماث ؿهى هكام لخخطُظ الخيلـت الإسخلخين؛ ًخم في الأ 

جخطُظ عىاضس الخيالُف على الأوشؿت، مً زم ًخم في االإسخلت الثاهُت جخطُطها على االإىخجاث بدظب عدد 

  (.25، 5100الأوشؿت اللاشم لإجهائها، )خمدًت، 

ًسي الباخث ؤن هكام مداطبت الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت َى مجمىعت مً الظُاطاث   

ع َرٍ الخيالُف على االإىخجاث بىاءً على والؤحساءاث التي تهخم بخجمُع الخيالُف  المخططت ليل وشاؽ علىددي، وجىشَ

الأوشؿت التي حعخبر االإظبب للخيلـت. وبالخالي َى هكام ًلىم بسبـ االإىازد االإظخخدمت بالأوشؿت التي حظخخدم َرٍ 

ىخج النهاجي.
ُ
 االإىازد، ومً زم زبـ جيالُف الأوشؿت باالإ

 وشؼت:ؤهميت هظام الخكاليف على ؤطاض الأ .0.5

 (:10، 5100جيبع ؤَمُت مداطبت الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت مً المخاوز الآجُت، )ؤخمد، 

جددًد الأوشؿت واالإىازد اللاشمت لخدلُم الأوشؿت، وجددًد مظبباث الخيلـت التي جازس في حجم وملداز اطخؼلاٌ  .0

 ول مىزد داخل ول وشاؽ لخدلُم خؿت ؤو مىاشهت معُىت.

م كُاض جيالُف الأوشؿت التي جلىم بها االإاطظت وجدمُل جلً الخيالُف  كُاض جيلـت االإىخج .5 بإهثر دكت، عً ؾسٍ

 على االإىخجاث باطخخدام ملاًِع حعبر اخخُاحاث جلً االإىخجاث مً الأوشؿت المخخلـت.

جىؿس مداطبت الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت معلىماث خىٌ جيالُف ؤهثر دكت وجخطف باالإىغىعُت وجمىً  .3

 مً اجخاذ كسازاث ؤؿػل مخعللت بالإهخاج والأوشؿت المخخلـت.الؤدازة 

 .جدُذ للئدازة معسؿت حجم الخؼيراث التي جؿسؤ على خدماث وشاؽ معين هدُجت لاجخاذ كسازاث معُىه .2

 ؤهداف هظام الخكاليف على ؤطاض الأوشؼت: .0.3

  (:69 ،5101ٌظعى هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت لخدلُم الأَداؾ الخالُت، )ًاطين، 

ع الخيالُف ػير االإباشسة بين االإىخجاث المخخلـت. .0  جدلُم العدالت في جىشَ

 جلدًم معلىماث مـُدة للئدازة في اجخاذ اللسازاث وجددًد ؤطباب ازجـاع الخيالُف في كُم ما. .5

ع الخيالُف بين االإىخجاث المخخلـت. .3  الخخلظ مً العشىاثُت في جىشَ
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ة واضخت ودكُلت عً الأوشؿت االإظببت للخيالُف ومً زم معسؿت هطِب االإىخج ٌظاعد بدازة االإاطظت في بعؿائها ضىز  .2

 مً ول وشاؽ على خدي.

 مبادئ هظام الخكاليف على ؤطاض الأوشؼت: .0.2

ًسهص هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت على ؤطع عدًدة لخدمُل الأعباء ػير االإباشسة لخخلاءم مع ؾبُعت    

 (:91، 5112الأوشؿت وهي، )معالُم، 

االإظازاث الخدًثت للئهخاج جمثل ميزة ػير مظخلسة بظبب الخؿىزاث الخىىىلىحُت والخىكُمُت والخىاؿظُت بلىة  .0

 ؤهثر مما وان علُت في الظابم.

ع، االإساكبت، خدماث ما  .5 س(، وبعد ذلً )الخىشَ ل، الخطمُم، الخؿىٍ  بما ؿيها ) الخمىٍ
ً
عملُاث جلُُم االإىخجاث مظبلا

ادي بلى  جخـُؼ الخيالُف. بعد البُع( جمثل ؤَمُت  متزاًدة، وٍ

 خظاب الخيالُف ٌعخمد على مبدؤًً ؤطاطُين، اليشاؾاث حظتهلً االإىازد واالإىخجاث حظتهلً اليشاؾاث. .3

 خؼىاث جصميم هظام الخكاليف على ؤطاض الأوشؼت: .0.2

ا على الىدى الخالي: ، 5101جه، )شخا  َىالً خمع خؿىاث لخطمُم هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت هىحصَ

332)  

ججمُع الأعماٌ على َُئت ؤوشؿت:حعخبر الخؿىة الأولى عىد جطمُم هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت هي  .0

الخعسؾ على الأعماٌ المخخلـت التي جلىم بها االإيشإة. وبظبب حعدد َرٍ الأعماٌ ًيىن مً ػير االإـُد اطخخدام 

ماٌ االإدشابهت في وشاؽ واخد، بدُث ًمىً اطخخدام مظبب جيلـت ليل عمل، وبالخالي ججمُع عدد مً الأع

 مظبب واخد لخدبع جيلـت اليشاؽ بلى االإىخجاث.

جددًد جيلـت اليشاؽ: بعد ججمُع ؤعماٌ االإيشإة على َُئت ؤوشؿت جيىن الخؿىة الخالُت هي جددًد مظخىي  .5

س عً جيلـت ول وشاؽ ؤي ججمُع عدد معي ن مً الأعماٌ في وشاؽ الخجمُع الري ٌظخخدمه الىكام عىد الخلسٍ

س عً جيالُف َرٍ الأعماٌ بطىزة مظخللت.  واخد مع الخلسٍ

جددًد مساهص الأوشؿت:ًلطد بمسهص اليشاؽ ذلً اللؿاع مً العملُت الؤهخاحُت الري ًلىم بخإدًت عمل معين  .3

س الخ يالُف على ًخدم في جدلُم وقُـت مً وقاثف االإيشإة، وتهدؾ َرٍ الخؿىة بلى جددًد هُـُت بعداد جلازٍ

 مظخىي االإساهص.

اخخُاز االإظخىي الأوٌ الإظبباث الخيلـت:ًلطد بها االإظبباث التي حظخخدم في جخطُظ االإىازد االإخاخت على  .2

 جيلـت مسهص اللىي المخسهت ًخم جخطُطها على الأوشؿت التي حظخـُد بها على ؤطاض 
ً
الأوشؿت، ؿمثلا

 الىُلىواث/طاعت.

الخيلـت:ًلطد بها االإظبباث التي حظخخدم في جخطُظ وجدبع جيالُف الأوشؿت  اخخُاز االإظخىي الثاوي الإظبباث .2

على االإىخجاث، ؿخيلـت مسهص اللىي التي خططذ على الأوشؿت باطخخدام الىُلىواث/طاعت، بعد ذلً ًخم 

 جخطُظ جيلـت الأوشؿت على االإىخجاث على ؤطاض طاعاث حشؼُل الآلاث.

 اليشاغ: مصاًا جؼبيم هظام الخكاليف على ؤطاض .0.9

ًدلم جؿبُم هكام مداطبت الخيالُف على ؤطاض اليشاؽ العدًد مً االإصاًا ًمىً جلخُطها في الىلاؽ 

  (:02، 5105الخالُت، )ببساَُم، 
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اهد على ججمُع الأعماٌ واالإهام في ضىزة ؤوشؿت. .0  حهخم وٍ

 ٌعمل على جددًد مساهص اليشاؽ وهرلً جددًد جيلـت ول وشاؽ على خدي. .5

 الخيلـت وهرلً حجم مظبب الخيلـت ليل وشاؽ.جددًد مظبب  .3

 الإظبب الخيلـت ومدي اطتهلان وخدة االإىخج مً مظبب جيلـت  .2
ً
الخخطُظ االإىؿلي للخيالُف ػير االإباشسة اطدىادا

 اليشاؽ.

جدىٌ جسهيز َدؾ زكابت الخيالُف مً مظخىي الترهيز على جيلـت االإىخج النهاجي بعد جدلم الخيلـت باليامل بلى  .2

.مظخىي   بإوٌ
ً
 السكابت على جيالُف الأوشؿت والعمل على دزاطتها ؤولا

ٌظاعد على جددًد وجدلُل الْهدساؿاث على ؤطاض الأوشؿت الأمس الري ًىؿس معلىماث ؤهثر دكت وملاثمت مً  .9

 جدلُل الْهدساؿاث الخللُدًت.

الأوشؿت بلى ؤوشؿت مػُـت ٌعخبر ؤطاض الإدخل بدازة الخيلـت على ؤطاض اليشاؽ ومً زم ٌظاعد على جطيُف  .1

لللُمت لخدعُمها وؤوشؿت ؤخسي ػير مػُـت لللُمت للخخلظ منها، وبالخالي جسشُد الخيالُف ودعم طلظلت 

 اللُمت.

 جىؿير معلىماث ؤهثر دكت لأػساع حظعير االإىخجاث والخدماث. .8

 مفهىم مداطبت الخكلفت المظتهدفت: .3

 وشإة هظام الخكلفت المظتهدفت: .3.0

ىُت     Fordُت  الخيالُف االإظتهدؿت بلى العلىد الأولى مً اللسن االإاض ي في شسهت جسحع بداًاث جلى الأمسٍ

(. بلا ؤن الخؿىز االإخيامل لخلىُت 2، 5101الأالإاهُت وذلً ؤزىاء علد الثلازِىاث، )هاضس،  BeatleVolksWagenوشسهت 

ىُت بظُؿت ؤؾلم عليها ؤطلىب َىدطت  الخيالُف االإظتهدؿت بدؤ ؤزىاء الخسب العاالإُت الثاهُت، خُث قهسث ؿىسة ؤمسٍ

ىُت، وذلً همىهج وؤطلىب َىدس ي مىكم ٌظعى بلى بهخاج االإىخج في قل General Electricاللُمت، في شسهت ) ( الأمسٍ

وحىد هلظ في عىاضس الؤهخاج مً االإىاد الخام واالإىخجاث الىطُؿت، وؤطـسث الخجازب العلمُت عً بمياهُت بهخاج 

لُت عالُت جخيىن مً ؤكل عدد ممىً مً الأحصاء الداخلُت في الترهُبت، زم جؿىز الأطلىب ختى ؤضبذ مىخجاث ذاث ؿعا

 ًادي بلى بهخاج مىخج بإكص ى دزحاث الىـاءة والـعالُت مع جخـُؼ جيلـت الؤهخاج بلى ؤدوى مظخىي.

ىُت االإظماة َىدطت اللُمت وهللتها بلى الش سواث الُاباهُت بما ٌظمى ؤخرث الطىاعاث الُاباهُت الـىسة الأمسٍ

جخـُؼ الخيالُف الدًىامُيي، وهكام جخؿُـ الؤهخاج في الظخِىاث مً اللسن االإاض ي، مظخددزه  مدخل حدًد 

(، وكد كامذ الشسواث الطىاعُت الُاباهُت بخىطُع Target Costلإدازة الخيلـت عسؾ بمدخل الخيلـت االإظتهدؿت )

عملُت الخيلـت االإظتهدؿت، والتي تهدؾ بلى بهخاج مىخج بىـاءة وؿعالُت مع االإـاَُم الأطاطُت لهىدطت اللُمت بلى 

(. خُث جم الْعتراؾ بها هعامل مهم في الىغعُت الخىاؿظُت 2، 5103خـؼ الخيلـت وجخؿُـ السبدُت، )قملـ، 

بلى الشسواث االإخـىكت للىخداث الْكخطادًت الُاباهُت في ؿترة الثماهُيُاث، وكد كامذ ببرٌ حهىد هبيرة لىللها 

(، للد واهذ الُابان مً ؤواثل مً ؤطخخدم مىهج الخيلـت االإظتهدؿت، بدؤ 552، 5102الؼسبُت، )طسوز، الصدواوي، 

اطخخدامها في الطىاعاث الُاباهُت ولاطُما الظُازاث وذلً بعد اللطىز الري شاب الأهكمت الخللُدًت في مىاهبت 

 (.531، 5105الخؿىز وطىق االإىاؿظت، )ؤبى عىدة، 

 



 111 م3232مازض  –( 32العدد )                   مجلت الىيل الأبيع للدزاطاث والبدىر 

 مفهىم الخكلفت المظتهدفت: .3.3

ت التي جىحه ؤَداؾ وػاًاث اليلـت والأوشؿت  الخيلـت االإظتهدؿت هي مجمىعت مً الأطالُب والأدواث الؤدازٍ

ىضح ؤطاض السكابت على العملُاث الؤهخاحُت للخإهد مً ؤن جلً  في الخلُُم والخخؿُـ للمىخجاث الجدًدة، وٍ

ـها على ؤجها 539، 5111اتها الأزباح االإسػىبت، )الرَبي، الؼبان، االإىخجاث جدلم خلاٌ وامل دوزة خُ  جم حعسٍ
ً
(. ؤًػا

ت االإظخعملت لخىحُه ؤَداؾ اليلـت والأوشؿت في الخطمُم والخخؿُـ للئهخاج  مجمىعت مً الأطالُب والأدواث الؤدازٍ

الإىخج، وذلً لػمان جدلُم السبدُت لخلدًم ؤطاض للسكابت الـعالت في حمُع االإساخل االإخعاكبت وعلى ؾىٌ دوزة خُاٍ ا

 عسؿذ الخيلـت االإظتهدؿت بإجها ؤطلىب ًلىم على جددًد الظعس االإظتهدؾ 60، 5102االإظتهدؿت، )عبد الله، 
ً
(. وؤًػا

في غىء عىامل الظىق لخددًد الخيلـت االإظتهدؿت للمىخج التي حظخعمل وإداة للخخؿُـ والخخـُؼ االإبىس للخيلـت 

س مىخج كاثم ًلابل في خطاثطه ووقاثـه زػباث واخخُاحاث االإظمىح بها في جطم ُم وإهخاج مىخج حدًد ؤو جؿىٍ

م االإىخج غمً الخد الأكص ى زكم  م ججعل عمل جطمُم وجطيُع وحظىٍ خم جىـُرَا وؿم خازؾت ؾسٍ الصبىن، وٍ

، )عبد الله، مىطىز، 
ً
 مسػىبا

ً
 (.553، 5102الخيالُف االإظتهدؿت وجدلُم زبدا

ـاث   الظابلت ٌظخيخج الباخث ؤن الخيلـت االإظتهدؿت هي مجمىعت مً الؤحساءاث واللىاعد  مً الخعسٍ

واالإبادت االإخداخلت التي تهدؾ بلى وغع خؿت مظخلبلُت للعملُت الؤهخاحُت التي جادي بلى الخدىم في عىاضس الخيالُف 

س للئدازة حظاعدَا في جددًد طعس بُع مىاؿع به امش زبذ معلىٌ ٌظخؿُع العمُل والسكابت عليها بدُث جلدم جلازٍ

 دؿعت.

 ؤهميت اطخخدام الخكلفت المظتهدفت: .3.2

ًيبع ؤَمُت مىهج الخيلـت االإظتهدؿت وإطاض لخخؿُـ السبدُت وبىاء معاًير الخيلـت خاضت في قل اهدشاز 

 الخىىىلىحُا وما ضاخب ذلً مً وحىد مىاؿظت عاالإُت جدظم بظسعت الخؼُير، ولم ٌعد الخـىق الخىىىلىجي َى

العىطس الأطاس ي في اهدظاح الأطىاق وجدلُم ؤزباح ملبىلت، خاضت بعد اهخـاع الـسوق في الجىدة بين االإاطظاث 

االإخىاؿظت، ولىً ؤضبذ بملدوز االإخىاؿظين الرًً ٌظخخدمىن مظخىي ؤكل مً الخىىىلىحُا ولىً بخلدًم خدمت 

دللىن معدلاث مؿلىب ت على الْطدثماز، وجصداد ؿسص الىمى وجدلُم بخيالُف ؤكل وحىدة عالُت، ًىاؿظىن بشدة، وٍ

 (.52، 5101الأزباح، )ؤبى عىدة، 

 جخمثل ؤَداؾ الخيلـت االإظتهدؿت في:    ؤهداف الخكلفت المظتهدفت: .5.2

 جددًد طعس البُع الري ًدلم للميشإة الخطت الظىكُت. .0

 جددًد َامش السبذ الري حظعى االإيشإة له كبل ؾسح االإىخج في الظىق.   .5

 ىخجاث بالجىدة االإىاؿظت والتي حعني باخخُاحاث العمل.بهخاج االإ .3

ل. .2  جدلُم ؤَداؾ الؤدازة مً خلاٌ الأزباح واالإىاؿظت على االإدي الؿىٍ

 جخـُؼ جيالُف االإىخج بلى الخد الري ًػمً جدلُم السبذ االإظتهدؾ والظعس االإيشىد مً البُع. .2

 (.512، 5109بعد البُع، )الىعبي، مساكبت دوزة خُاة االإىخج مً البداًت ختى البُع وخدماث ما  .9

س االإىخج. .1  كبل مساخل الؤهخاج، ؤزىاء جطمُم وجؿىٍ
ً
 جددًد جيلـت االإىخج مظبلا

س بالشسهت مع االإىزدًً والعملاء  .8 ع الَْخمام بعىامل الخيلـت والأداء ؿُما بين مهىدس ي الخطمُم والخؿىٍ هلل وجىشَ

 (.01، 5101وإؾساؾ خازج الشسهت، )بدزَع، ضالح، 
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 ائص مىهج الخكلفت المظتهدفت:خص .5.2

  (:311، 5105جخمثل خطاثظ مىهج الخيلـت االإظتهدؿت في الآحي، )خلع، الخداد، 

س والخطمُم، خُث ؤجها جخخلف عً الؿسق الخللُدًت. .0  الخيلـت االإظتهدؿت جؿبم في مسخلت الخؿىٍ

ت للسكابت على الخيالُف بل هي وطُلت    .5 لت بدازٍ  لخـؼ الخيالُف.الخيلـت االإظتهدؿت لِظذ ؾسٍ

ؤن عملُاث وإحساءاث الخيلـت االإظتهدؿت لها ؾسق ؤولُت هثيرة مظخخدمت  لأن الأَداؾ الأولُت للخيلـت االإظتهدؿت   .3

س والخطمُم.   حشخمل على جلىُاث الخؿىٍ

 الخعاون بين الأكظام مؿلىب لخدلُم الخيلـت االإظتهدؿت.  .2

الخيلـت االإظتهدؿت مىاطب جؿبُلها في الطىاعاث ؤو االإىخجاث الطؼيرة االإخعددة ؤهثر مً االإىخجاث الللُلت   .2

 الىبيرة.

 مبادئ مىهج الخكلفت المظتهدفت: .3.2

 للخيلـت االإظتهدؿت مىهج ًخػمً حملت مً االإبادت التي ميزجه عً االإداخل الخللُدًت وهي:   

للظعس جدذ االإىاؿظت االإتزاًدة وجلُداث ؾلبُاث الصباثً، ؤضبدذ العىامل  الترهيز على الظعس: المخدد السثِس ي .0

 (.525، 5103الخازحُت جلعب دوز ؤطاس ي في جطمُم واخخُاز ميىهاث وخطاثظ االإىخج، )ٌعلىب، ضالح، 

دازة الترهيز على الصبىن: مً ؤحل ؤن جيىن الىخدة الْكخطادًت هاجخت في جددًد الخيلـت االإظتهدؿت ًيبػي على الؤ  .5

دوجها، وما الخطاثظ االإهمت في االإىخج ، وجدخاج الؤدازة على الظعي  الْطخماع بلى ؤزاء شباثنها عً االإىخجاث التي ًسٍ

بلىة للبدث في ملاخكاث الصباثً مً ؤحل جطمُم االإىخجاث التي جلبي ؾلب الصبىن وبُعها بظعس ًيىهىن على 

 (.233، 5102اطخعداد لدؿعت، )ؿسج، 

طمُم االإىخج: حعد َىدطت الخطمُم العىطس السثِس ي في الخيلـت االإظتهدؿت، بذ ًجب على االإهىدطين الترهيز على ج .3

 جطمُم االإىخج بالشيل الري ًمىً بهخاحه في خدود  جيلـت مظتهدؿت.

الترهيز على عملُت الخطمُم: َرا ٌعني ؿدظ حمُع ؤوحه العملُت الؤهخاحُت للخإهد مً ؤن االإىخج طِخم جطيُعه  .2

  للخيلـت االإظتهدؿت للمىخج.بإعلى 
ً
 هـاءة ممىىت، هما ًجب جطمُم حمُع َرٍ الأوحه وؿلا

م عمل مخىىع   .2 ؿسق مخداخلت االإهام: ًخؿلب جطيُع االإىخج في خدود الخيلـت االإظتهدؿت اطخخدام ؿسٍ

ىدطت الخطمُم،  م والبُع، وَ الْخخطاضاث، ومً مخخلف بدازاث االإيشإة واالإخخططين في بدىر الدظىٍ

ى  دطت الؤهخاج، وحدولت الؤهخاج، والخجهيز ومىاولت االإىاد، وإدازة الخيلـت.وَ

دوزٍ خُاة الخيالُف: ًيبػي ؤن ًىدبه المخللىن عىد جددًد  الخيلـت االإظتهدؿت على ؤَُمه ؤخر حمُع الخيالُف   .9

ُف خلاٌ مسخلت الؤهخاج ذاث العلاكت بدوزة خُاة االإىخج في الْعخباز، ؿالىكام المخاطبي الخللُدي ًسهص على الخيال

 لبلُت الخيالُف ذاث العلاكت باالإىخج، )الخلف، خظً، 
ً
 واؿُا

ً
(. لرا لابد ؤن 019، 5111ؿلـ، ولا ٌعير اَخماما

م العمل مخعددة الىقاثف االإظئىٌ على جدلُل اليلف االإظتهدؿت للمىخج على الأخر بعين  جىطب حهىد ؿسٍ

خُاجه وعدم بػـاٌ جيلـت ؤي حصء مىه مهما واهذ كلُلت، )مطازوة، الْعخباز حمُع عىاضس الخيالُف خلاٌ دوزة 

 (.358، 5103الخـاجي، 

اطخخدام طلظلت اللُمت: حعد جدلُلاث طلظت اللُمت بخدي الْطتراجُجُاث االإهمت لإدازة الخيلـت التي جخىكف   .1

الأوشؿت الجصثُت  عليها اطتراجُجُاث عدة ؤخسي، وجخيىن طلظت اللُمت مً مجمىعت مترابؿت ومخخابعت مً
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االإىخجت لللُم التي جدخىحها مخسحاث الىخدة الْكخطادًت مً طلع وخدماث وجسجبـ خللاث طلظلت اللُمت بين 

، 5109هلؿت جدبير االإىازد والأحصاء واالإيىهاث وهلؿت الدظلُم النهاجي للظلع ؤو الخدماث بلى الصباثً، )البُاحي، 

بلى وامل طلظت اللُمت )مجهصون، مىشعىن، مصودو الخدماث(،  بن جلىُت الخيلـت االإظتهدؿت جىكس (.516

(. لرا ؿةن َدؾ طلظت اللُمت َى جلظُم الشسهت ؤو االإشسوع بلى ؤوشؿت ليي ًخم 525، 5103)ٌعلىب، ضالح، 

يىن َىان زبـ خلُلي بين الخيلـت ومظبباتها، )طؿم، وآخسون،  جددًد جيالُف جلً الأوشؿت ؿُما بعد وٍ

5118 ،012.) 

 مميزاث جلىيت الخكلفت المظتهدفت: .3.5

  (:33، 5102جىحد عدة مميزاث للخيلـت االإظتهدؿت وجخمثل في الآحي، )بً طعد،، 

م وغع ؤطلىب الخيلـت االإظتهدؿت ههدؾ واضح  .0 ًادي ؤطلىب الخيلـت االإظتهدؿت بلى جدظين حىدة االإىخج عً ؾسٍ

 بلى حاهب الأخر بعين الْعخباز حىدة االإىخج.

 لخيلـت االإظتهدؿت بلى جخـُؼ جيلـت االإىخجاث بشيل ملخىف.جادي جلىُت ا .5

م  .3 م واخد، ًإخر على عاجلت مظاولُت الدظىٍ حعمل على جسابـ الأكظام الداخلُت للمىكمت والعمل هـسٍ

س االإىخج.  والخخؿُـ وجؿىٍ

مهىدطين  ًمىً ؤطلىب الخيلـت االإظتهدؿت مً هلل الَْخمام بعىامل الخيلـت والأداء لُيىن عامل مشترن بين .2

 الخطمُم وؤؾساؾ خازحُت مثل االإىزدًً والعملاء.

ٌعمل ؤطلىب الخيلـت االإظتهدؿت على جخـُؼ الخيالُف كبل خدوثها ؤي ؤزىاء مسخلت الخطمُم لطعىبت الخإزير  .2

 على الخيلـت بعد خدوثها.

ى الْبخياز بما ًـُد جددًد ؤطلىب الخيلـت االإظتهدؿت على مظخىي االإيىهاث ٌظاعد في جدلُم كدزاث االإىزدًً عل .9

ل غؼىؽ االإىاؿظت الخاضت بالخيلـت بلى االإىزدًً.  بما ًادي بلى جدىٍ
ً
 االإاطظت واالإىزدًً معا

لا ًلخطس دوز المخاطب الؤدازي في قل مدخل الخيلـت االإظتهدؿت على مجسد كُاض ؤوشؿت الأعماٌ والخلدًس عنها،  .1

س وجىـُر االإىخجاث. بهما ًمخد لِشترن مع ؿسق العمل في مبادزاث جطمُم وج  ؿىٍ

 ماهيت الميزة الخىافظيت: .2

 جمهيد:

س الىجاح ؤو الـشل الإيشأث الأعماٌ، هما ؤجها جددد مدي ملاثمت ؤوشؿت االإيشأث ومظاَمتها في  حعد االإىاؿظت حىَ

ث ؤداء االإيشأث مثل الؤبداع ؤو الترابـ الثلافي ؤو الخىـُر الظلُم للؤداء، خُث جبدث االإيشأث عً اطتراجُجُا

م البدث والخلص ي الإىاكع جىاؿظُت مدببت لها في مجاٌ العمل الري جخخظ به االإيشأث، وول ذلً  جىاؿظُت عً ؾسٍ

بهدؾ جدلُم مىكع مسبذ ًدلم الْطخدامت في خدماث ؤو طلع االإيشأث في مىاحهت كىي الخىاؿع الظىكُت. لرلً ؿةن 

ا بلى جخطُظ الىكذ االإيشأث في َرٍ الأًام االإلُئت بالخؼيراث جدظم ببِئت عمل  عالُت الخىاؿع الأمس الري ًػؿسَ

ت واالإالُت مً احل كُاض الأداء في طبُل جدلُم الأَداؾ الؤطتراجُجُت. لعل بعؼ االإيشأث  والؿاكت واالإىازد البشسٍ

التي ؤَملذ وججاَلذ الخخؿُـ والأَداؾ الؤطتراجُجُت كد جإزسث بشيل عىس ي وحعل مً بمياهُت خطىلها على ميزة 

ا مً االإيشأث، لرلً ؿةن مً االإهم للميشأث ؤن جميز ؤهـظها عً مىاؿظيها بخدلُم ميزة جىا ؿظُت ؤضعب مً ػيرَ

 (.63، 5101جىاؿظُت مظخدامت عبر ؿاعلُت عملُاجه وجخؿُـ بطتراجُجي، )الطافي، 
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ملخىف في عدد بالىكس للخدىلاث التي شهدَا العالم ولا شاٌ ٌشهدَا، خاضت في الجاهب الْكخطادي، مً ازجـاع 

ادة خدة الخىاؿع بين  االإاطظاث على اخخلاؾ مجالاث وشاؾها وهرلً جدسز الخجازة الخازحُت ولها عىامل ؤدث بلى شٍ

ادة جخىؿهم ودؿعهم للبدث عً الىطُلت التي جمىنهم مً الخـاف على الخطت الظىكُت، وهرلً  االإىخجين وشٍ

 (.0، 5103ؤو العالمي، )شزشوز،  الخطىٌ على جـىق جىاؿس ي طىاء على االإظخىي المخلي

 مفهىم الميزة الخىافظيت: .2.0

عسؿذ االإيزة الخىاؿظُت بإجها اطخؼلاٌ الشسهت لىلاؽ كىتها الداخلُت في ؤداء الأوشؿت الخاضت بها، خُث جدلم كُمت 

ش،  المجالاث (، عسؿذ االإيزة الخىاؿظُت بإجها 63، 5103لا ٌظخؿُع االإىاؿظىن الآخسون جدلُلها في ؤوشؿتهم، )دزوَ

لت ؤهثر ؿاعلُت، )اللؿُني،  ا مً خلالها بؿسٍ  (515، 5105التي ًمىً للميشإة ؤن جىاؿع ػيرَ

ًسي الباخث ؤن االإيزة الخىاؿظُت حعني مجمىعت الخطاثظ والطـاث التي جمخلىها االإاطظت وجخميز بها عً 

ا مً االإىكماث، وهي حعخبر هلؿت كىة جخميز بها االإاطظت في وشاؾاتها الؤ  لُت ؤو ػيرَ لُت ؤو الخمىٍ هخاحُت ؤو الدظىٍ

ا مً االإاطظاث.  مىكعها الجؼسافي ؤو زؤض مالها البشسي،  دون ػيرَ

 ؤهداف الميزة الخىافظيت: .2.3

 (:20، 5108مً ؤبسش ؤَداؾ االإيزة الخىاؿظُت الآحي، )شازؾ، لىدل، 

ى هثاؿت السبذ والظعي لخدلُله: ؿالسبذ َدؾ زثِس ي مً ؤَداؾ االإاطظاث ذاث االإص  .0 اًا الخىاؿظُت، وَ

 مً 
ً
خم ذلً مً خلاٌ خؿت مبرمجت شمبُا ، وٍ َدؾ ًسجبـ بداؿع الخملً والخُاشة لىثاؿت ؤشياٌ الأضىٌ

ادة الدخل. ادة االإسدود، وشٍ ادة العاثد، وشٍ  احل شٍ

ً: بمعنى اللـص مً مسخلت الْوؼلاق على الراث بلى مسخلت الْهـخاح على الآخسٍ .5 ً الْهـخاح الىاطع على الآخسٍ

 مً ميىهاث وشاؽ االإاطظت والرًً ٌعخبرون هجظس واضل بين واكع، 
ً
 زثِظُا

ً
الرًً ًطبدىن ميىها

 وخاغس، ومظخلبل مسػىب.

را  .3 الخىػل في الظىق العاالإُت: ًلطد به الخدىٌ مً حؼؿُت الظىق المخلُت بلى حؼؿُت ؤطىاق عاالإُت، وَ

 ىاق.للىضىٌ بلى دزحت مخلدمت مً الظُؿسة والخدىم في َرٍ الأط

الْؾلاع االإباشس على ؤَم الْهدشاؿاث والبدىر العلمُت: خُث تهدؾ االإاطظاث بلى الخدىٌ مً خُث  .2

ادة في آؿاق ػير مظبىكت مً العلم واالإعسؿت، وهي  البدث ؤو الأشمت بلى الخـىق والْهدشاؾ والبدث والسٍ

 آؿاق جدُذ مجالاث حدًدة للخـىق وجدُذ بمياهُت الخميز الإىخجاث االإاطظت.

 جيبع ؤَمُت االإيزة الخىاؿظُت مً الآحي: ؤهميت الميزة الخىافظيت: .3.3

بن االإيزة الخىاؿظُت هي الأطاض الري جطاغ خىله الْطتراجُجُاث الخىاؿظُت للمىكمت وؤن االإىكماث جىمي  .0

 كدزاتها ومىازدَا لدعم ميزتها الخىاؿظُت، لأجها جـشل بدون وحىد َرٍ االإيزة.

ادة حجم مبُعاتها ؤجها جمىً االإىكمت مً الخطى  .5 ٌ على خطت طىكُت ؤهبر مً مىاؿظيها مما ًادي بلى شٍ

 وؤزباخها.

 خلم كُمت للعملاء جلبي اخخُاحاتهم وجدعم وجدظً طمعت االإاطظت. .3

 عً االإىاؿظين في الظلع والخدماث االإلدمت للعملاء. الْطتراجُجيجدلُم الخميز  .2

 (.22، 5103والْطخمساز، )شزشوز، جدلُم خطت طىكُت للماطظت وهرلً زبدُت عالُت للبلاء  .2
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 مصاًا الميزة الخىافظيت: .2.2

 (:513، 5105ًادي خطىٌ االإيشإة على االإيزة الخىاؿظُت بلى هخاثج عدًدة منها، )اللؿُني، 

 باالإىاؿظين، مما ًللل حعسغهم لهجماث وعسوع االإىاؿظين. .0
ً
 شباثً ؤهثر زغا وكىاعت باالإيشإة كُاطا

 الظىق مً خلاٌ كدزتها على جلدًم كُمت ؤؿػل للصباثً.خطىٌ االإيشإة على خطت مً  .5

ادة حجم االإبُعاث والأزباح بظبب ميزة خطت الظىق. .3  شٍ

 ؤبعاد الميزة الخىافظيت: .2.7

 جخلخظ ؤبعاد االإيزة الخىاؿظُت في الآحي:         

عت شاد اَخمام االإاطظاث بخلبُت زػباث االإظتهلى .0 ين والخسص حىدة الظلع والخدماث: هدُجت للخؼيراث الظسَ

على زغاَم، بذ لم ٌعد الظعس العامل المخسن لظلىن االإظتهلً، بل ؤضبدذ الجىدة هي الَْخمام الأوٌ له 

واللُمت التي ٌظعى للخطىٌ عليها، َرا ما ؤوحب على االإاطظاث التي جسػب في البلاء في االإىاؿظت وجدلُم 

 لجمُع االإىكماث طىاء الطىاعُت منها  مصاًا جىاؿظُت ؤن جيخج مىخجاث ذاث حىدة عالُت، وحعد الجىدة
ً
ؾلبا

 لىجاح االإىكماث الإا لها مً دوز بين اطخؼلاٌ 
ً
 ؤطاطُا

ً
ؤم الخدمُت، العامت ؤو الخاضت، ؿهي حشيل عاملا

االإىازد وجدلُم مىكع جىاؿس ي في الظىق. ؤن خطىٌ الشسهت على اللُمت االإخىكعت التي جدىاطب مع زطالتها 

لصباثً وزػباتهم مً الجىدة والعمل على جدلُلها، هما ؤن الجىدة حعد مً االإصاًا ًؿلب منها جددًد جىكعاث ا

الخىاؿظُت واالإهمت والتي حشير بلى ؤداء الأشُاء بطىزة صخُدت لخلدًم مىخجاث جخلاءم مع اخخُاحاث 

 
ً
على  الصباثً. ؤن االإىخجاث ذاث الجىدة العالُت حظهم في جدظين طمعت الشسهت وجدلُم زغا الصباثً ؿػلا

ؤن الشسهت ًمىً لها ؤن جـسع ؤطعاز ؤعلى في خالت جلدًم مىخجاث ذاث حىدة عالُت لخلبُت مخؿلباث 

وجمثل الجىدة الخىاؿظُت: مجمىعت خطاثظ االإىخج ومنها الجمالُت الهادؿت  (.25، 5103الصباثً، )بىطالم، 

، وجمخاش االإىكمت التي جخخر مً  ا على بلى بكىاع الصبىن وخثه على جىسازٍ الجىدة ؤطبلُت جىاؿظُت بةضدازَ

جلدًم مظخىي مخميز مً الجىدة ؤعلى مما ًخىكعه الصباثً وبشيل ؤؿػل مً االإظخىي الري ًلدمه 

 (.00، 5100االإىاؿظين خظب بدزان الصباثً، )البظدىجي، 

الإسوهت ؤخد ؤَم االإسوهت الخىاؿظُت: مع دخىٌ مسخلت الدظعُىاث وجصاًد دًىامُىُت الأطىاق الدولُت، اعخبرث ا .5

الأبعاد الخىاؿظُت التي حظخؿُع االإاطظت ؤن جخميز مً خلالها، ذلً ؤن االإسوهت ووىاحهت لخددًاث َرٍ 

االإسخلت جخعلم بمدي جىُُف َرٍ الىكم الدشؼُلُت للماطظت مع الؿلب والخؼُيراث الخاضلت في بِئت 

 . الأعماٌ

مُت لدي الصبىن واَخمامه االإتزاًد به ؿلد ؤدي ذلً بلى الظسعت الخىاؿظُت: بالىكس بلى ما ًمثله الىكذ مً ؤَ .3

بسوش ما ٌعسؾ باالإىاؿظت االإسجىصة على عىطس الصمً، وذلً بخللُظ الىكذ ما ؤمىً لـاثدة العملاء، 

 (.035، 5151)عىادي، مساوي، 

اق مً خلاٌ بن بُعد الدظلُم َى بمثابت اللاعدة الأطاطُت للمُىاؿظت بين الشسواث في الأطى بُعد الدظليم:  .2

هل الصمىُت والظسعت في جطمُم مىخجاث حدًدة وجلدًمها بلى الصباثً بإكطس وكذ 
ُ
الترهيز على خـؼ االإ

د ؤداء العمل  بظسعت َرا ٌعني جخـُؼ الىكذ الري ٌظخؼسكه عىد اطخلام ؾلباث ممىً. ؿعىدما جسٍ
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اث لبعد الدظلُم جخعامل ؿهىان زلازت ؤطبلُالصباثً للمىخجاث وحظلُمهم جلً االإىخجاث بشيل جهاجي.

 :( content/uploads-ama.com/wp-//drhttp:Available at)بالىكذ هي، 

 الظسعت بالىكذ االإظخؼسق بين اطخلام ؾلب الصبىن وجلبُت الؿلب والري ٌظمى طسعت الدظليم ٍِ : جلاض َر

ادة طسعت الخجهيز بخللُل وكذ الْهخكاز.  بىكذ الْهخكاز،ومً االإمىً شٍ

  :دد لهم مً كبل الشسهت.ٌعني حظلُم ؾلباث الصباثً في الىكذ المخالدظليم بالىكذ المخدد 

 :س بالىكذ بين جىلُد الـىسة وختى الخطمُم  طسعت الخؼىيس هي طسعت جلدًم مىخج حدًد وجلاض طسعت الخؿىٍ

 النهاجي للمىخج وجلدًمهُ بلى الظىق.

هما ؤن الىكذ في مجخمع الُىم ٌعد مً االإطادز الأطاطُت لخدلُم ميزة جىاؿظُت للشسهت،ؿالصباثً ًسػبىن 

 عً ؿتراث اهخكاز كطيرة،وؤن العدًد مً الشسواث حعسؾ الُىم هُف حظخخدم  بالاطخجابت
ً
عت لؿلباتهم،ؿػلا الظسَ

الىكذ هظلاح جىاؿس ي مً خلاٌ حظلُم االإىخجاث بلى الصباثً بشيل ؤطسع وؤؿػل. هما ؤن جصاًد ؤَمُت الىكذ للصبىن 

ادة االإىاؿظت بين الشسواث على ؤطاض الىكذ والتي ػاًتها  الظسعت في جلدًم مىخجاث حدًدة وطسعت ؤدث بلى شٍ

 الدخىٌ في الأطىاق.

الؤبداع والْبخياز الخىاؿس ي: ٌعد الؤبداع ؤخد الأبعاد الأطاطُت لخدلُم االإيزة الخىاؿظُت، وكطد به ابخياز  .2

 (:012، 5111ش يء حدًد والؤبداع ٌعني بلى زلازت ؤمىز وهي، )الطافي، 

 لأؿياز حدًدة، وؤدواجه هي الخُاٌ والخطىز واالإعسؿت بإهىاعها.الؤبداع َى ؿعل ًخميز ليىهه جىلُد  . ؤ

 الؤبداع َى عمل داثم وحهد دئوب لا ًإحي مً دون عىاء. . ب

 الؤبداع َى ابخياز حظخيبـ ؿُه خلاثم ػير معسوؿت مً خلاثم معسوؿت.    . ث

الخدماث لا الخميز الخىاؿس ي:  خُث ًمىً جدلُم االإيزة الخىاؿظُت مً خلاٌ بهخاج وعسع الظلع ؤو  .9

 (.013، 5111ٌظخؿُع االإىاؿظىن جللُدَا، )الطافي، 

الظعس: َى اللُمت الىلدًت االإدؿىعت ملابل امخلان االإىخج والتي ًبادلها االإظتهلً للخطىٌ على االإىاؿع،  .1

سهص الْكخطادًىن على مـهىم اللُمت واالإىاؿع في جددًد الظعس، ؿهم ًسون ؤن الظعس ما َى بلا اللُمت  وٍ

سبؿىن بين اللُمت واالإىـعت، ؿاالإىـعت جيخج اللُمت الخباد  عنها بطىزة هلدًت وٍ
ً
لُت للظلعت ؤو الخدمت معبرا

 واللُمت جلاض مً خلاٌ الظعس.

س مىخجاث حدًدة ؤضبذ مً االإيىهاث الأطاطُت لإطتراجُجُت  .8 االإىخجاث ؤو الخدماث الجدًدة: خُث ؤن جؿىٍ

م، وذلً زػبت مً االإىكمت في الْطخمس  از في عملها مً خلاٌ جلدًم مىخجاث ؤو خدماث حدًدة جادي الدظىٍ

 بلى بشباع زػباث العملاء.

ً، خُث ٌظخخدم  .6 ت: ٌظخخدم ملُاض الخطت الظىكُت للخمُيز بين السابدين والخاطسٍ الخطت الظىٍ

لطد بالخطت الظىكُت وظبت  لخظاب هطِب االإىكمت مً االإبُعاث في الظىق ملازهت مع االإىاؿظين، وٍ

االإىكمت بلى مبُعاث الطىاعت ؤما الظىق ؿُطد به حمُع االإظتهلىين المخخملين الرًً ًدشابهىن في مبُعاث 

خاحاتهم وزػباتهم ولدحهم اللدزة والسػبت في اللُام بعملُت الخبادٌ مً ؤحل بشباع خاحاتهم وزػباتهم، 

 (.31، 5101)الـُمىي، 

http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/12/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.doc
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ت: حعني كدزة الشسهت على بىاء كدزة ؤط .01 سٍ اطُت ججظدَا بمهازاث وكدزاث جخلاطمها اللدزاث الجىَ

مخخلف خؿىؽ الؤهخاج وؤعماٌ االإاطظت، االإخىىعت، وبالخالي ؿةجها حظىد كدزتها االإخميزة ليي جدلم ميزاث 

جىاؿظُت مظخدامت، في الطىاعت التي حعمل ؿيها. ؿاللدزاث الخىاؿظُت هي مهازاث جىكُمُت معُىه وميزاث 

ت هي مىازد مدزهت ومىحهت هدى هُل ؤعلى مظخى  سٍ ٍاث مً زغا الصبىن ملازهت باالإىاؿظين، ؿاللدزاث الجىَ

بهخاحُت بذ جخػمً خصمت معلدة مً بطهاماث االإهازاث الخىىىلىحُا، حعلم حماعي، االإعسؿت الػمىُت 

والكاَسة االإظاَمت حمُعها في جدلُم ميزة جىاؿظُت للمىكمت مً خلاٌ العملُاث الخىكُمُت التي جخػمً 

 مخ
ً
ت جخعلم بخطاثظ الأضىٌ الثلاؿُت، جيظُلا سٍ  في الأوشؿت الىقُـُت، ؤن اللدزاث الجىَ

ً
ـىكا

ت، مهازاث العاملين  والخدـيز، حهد العاملين، الخىىىلىحُا، الخبرة االإهىُت، العلاكاث، العملُاث الؤدازٍ

ت  سٍ ت. جيبع ؤَمُت اللدزاث الجىَ سٍ س اللدزاث الجىَ في جدلُم ومىاَبهم وهي عىاضس ؤطاطُت في جؿىٍ

ميزة جىاؿظُت مظخدامت مً خلاٌ  جدلُم كُمت ملمىطت للصبىن، الخميز على االإىاؿظين وكابلُت الخىطع، 

ؿاالإيزة الخىاؿظُت هي ضمُم ؤداء االإاطظت ومسجبؿت بخـاعل بين ؤهىاع االإيزة الخىاؿظُت واليلـت والخماًص 

االإيزة الخىاؿظُت وجدظُنها، ؤي ؤن االإيزة  ومجاٌ وشاؾاث االإاطظت، ؿظلظلت اللُمت لها دوز مهم في جددًد

الخىاؿظُت جخيىن مً خلاٌ بعؼ العىاثم التي ججعل االإىازد ضعبت الخللُد، وؤن طس االإيزة الخىاؿظُت في 

ول خؿىة مً خؿىاث طلظلت اللُمت مً ملاثمت الؿسق التي جىـر مً خلالها ؤوشؿت االإاطظت، وحظلُم 

را ًىً َُمىت االإا  طظت على خطت طىكُت ؤهبر. ؿاالإىازد واللابلُاث الداخلُت لها دوز كُمت للصبىن، وَ

مهم في جدلُم ميزة جىاؿظُت للماطظت، ؿاالإيشإة التي جدبنى االإيزة الخىاؿظُت عليها ؤن ججد جسابـ بين 

 بذا جمخع بمجمىعت الخطاثظ والطـاث الخالُت، )داوود، خظً، 
ً
اللابلُاث واالإيزة، ؿاالإىزد ًيىن ؤطاطُا

5109، 22:) 

 ؤن ًيىن االإىزد ذو كُمت جىاؿظُت للشسهت. -

 ؤن ًخطف االإىزد بالىدزة. -

- .ً  لا ًمىً جللُد االإىزد للمىاؿظين الآخسٍ

ت: حعني بمياهُت الشسهت في الظُؿسة على ضساعاث الْهلظاماث بين ؤكظام  - الخىاؿسٍ

 ووشاؾاث الشسهت االإخىلدة بظبب هلظ االإىازد واللابلُاث التي جملىها.

 للميزة الخىاؿظُت.  االإخاهت: -
ً
 جىكعاث اطخدامت البلاء للمىازد التي حعد مطدزا

 عدم الخىاكل: حعني ضعىبت شساء وبُع االإىازد في الظىق. -

ت: حعني جىاؿس االإىازد لاطخدامت االإيزة الخىاؿظُت. -  الْطخمسازٍ

 خصائص الميزة الخىافظيت: .2.2

 (:52، 5101جخميز االإيزة الخىاؿظُت بعدة خطاثظ منها، )خظً،         

 ؤن جيىن داثمت، ؤي ؤن جيىن الظباكت على االإدي البعُد. .0

 جدظم االإيزة الخىاؿظُت باليظبُت ملازهت بالشسواث االإىاؿظت التي جدلم ؿيها االإيزة االإىاؿظت. .5

ت والخىى .3  ىلىحُا االإخؿىزة في كدزاث ومىازد الشسهت.ؤن االإيزة الخىاؿظُت مىاهبت للمظخجداث العطسٍ
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2. .  ؤن جدىاطب االإيزة الخىاؿظُت مع ؤَداؾ الشسهت االإىغىعت لخدلُم الأَداؾ االإسحىٍ

س الشسهت وجدظين الأداء ؿيها وحعكُم ؤزباخها. .2  بجباع طُاطت الخؼُير االإظخمس الري ٌظعى لخؿىٍ

ين االإهسة، والرًً ًمخليىن مهازاث اطخثىاثُت، جدظم االإيزة الخىاؿظُت بلدزتها على حرب واطخلؿاب االإىقـ .9

ً على ابخياز خؿـ وطُاطاث حدًدة للشسهت.  واالإبدعين، واللادزٍ

 مساعاة واهتهاج الْبخياز في طُاطاتها، وحظعى للخـسد في جلدًم الخدماث والظلع للصباثً. .1

سي في البِئت الظىكُت، وبما االإسوهت في جطمُم وجؿبُم الخؿـ بما ًدىاطب مع االإخؼيراث والخدىلاث التي جج .8

 ًدلم للشسهت طمعت حُدة، واحظاع في الظىق االإظتهدؿت.

الْطخمساز والؤكدام في جدلُم الأَداؾ والؼاًاث التي جطبى لها الشسهت، والظعي هدى وغع وزطم خؿـ  .6

ت بعُدة االإدي ًدلم للشسهت الخميز والخـسد االإظخدام.  بطتراجُجُت ذو زئٍ

 جدليل البياهاث

 :جمهيد

مً خلاٌ َرٍ الدزاطت ًخم الخؿسق للمىهج والْحساءاث االإخبعت في الدزاطت، والري ًخػمً: جددًد االإىهجُت 

االإخبعت، والمجخمع والعُىت االإظتهدؿت، والأدواث االإظخخدمت مً خُث البىاء وؤطالُب الخدلم مً ضدكها وزباتها، 

 اهاث، وذلً على الىدى الخالي:والأدواث والعملُاث الؤخطاثُت التي حظخخدم في جدلُل البُ

ؿلد اطخخدم الباخثان االإىهج  جدلُلها بلى حظعى التي والأَداؾ الدزاطت ؾبُعت على بىاءً  :ؤطلىب الدزاطت

  بىضـها وحهخم الىاكع في جىحد هما الكاَسة، دزاطت على الىضـي الخدلُلي، والري ٌعخمد
ً
عبر عنها  وضـا  وَ

ً
دكُلا

، هما
ً
 وهمُا

ً
 هُـُا

ً
ا  حعبيرا لا ًىخـي َرا االإىهج عىد حمع االإعلىماث االإخعللت بالكاَسة مً ؤحل اطخلطاء مكاَسَ

وعلاكتها المخخلـت، بل ًخعداٍ بلى الخدلُل والسبـ والخـظير للىضىٌ بلى اطخيخاحاث ًبني عليها الخطىز االإلترح بدُث 

د بها زضُد االإعسؿت عً االإىغىع.  ًصٍ

ى ًخيىن مً مجخمع الدزاط مجخمع وعيىت الدزاطت: ت َى حمُع الأؿساد الرًً َم مىغىع مشيلت الدزاطت، وَ

س للمىخجاث  ت البرً االإىقـين باللؿاع الطىاعي )مجمىعت شسهت داٌ للمىخجاث الؼراثُت، ومجمىعت شسواث معاوٍ

 للآحي:021الؼراثُت(، البالؽ عددَم )
ً
 ( وؿلا

 الإعادلت جددًد حجم العيىت:  
ً
 (21م، ص 5106( الخالُت: )علي، وآخسون، (Taro Yamaneًددد حجم العُىت وؿلا

21 Nd

N
n




 
)مجمىعت شسهت ( َى ًمثل عدد االإىقـين والعاملين العُىت المخخازة N=021وبما ان حجم المجخمع ٌظاوي )

س للمىخجاث الؼراثُت(، ت البرً علُه ؿان حجم العُىت ًمىً جددًدٍ  داٌ للمىخجاث الؼراثُت، ومجمىعت شسواث معاوٍ

 والاحي:

  
 

1   2
 

141

1 (141)(1 15)2
 

215

1 53
 141 522  113 

 شخظ. 013بذا ؿان حجم العُىت ٌظاوي 
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 ( معاملاث الثباث للاطدباهت0جدول )

 ؤلفا كسوهباخ عدد العبازاث المخاوز 

ت  1.601 09 الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ

 1.825 8 االإيزة الخىاؿظُت.

 1.621 52 الأداة هيل 

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و

 الخكسازاث واليظب المئىيت لمخاوز الدزاطت:

 هظام الخكاليف على ؤطاض الأوشؼت( الخكسازاث واليظب المئىيت لعبازاث 3جدول )

افم   العبازاث  ؤو

 بشدة

افم افم مداًد ؤو افم  لا ؤو لا ؤو

 بشدة

 0 5 08 20 36 ن ججمُع الخيالُف في مساهص معُىت

% 36.83 21.93 01.83 53 03 

 1 0 2 20 22 ن معسؿت مظبباث الخيلـت

% 23.93 21.23 23 03 13 

 0 5 00 22 25 ن بىاء همىذج للخيلـت

% 20.93 22.93 01.63 53 03 

 1 9 06 56 21 ن الْلتزام بدىـُر الأوشؿت في مىعدَا

% 29.23 58.13 08.83 2.63 .13 

 0 2 00 22 38 ن العلاكت بين مساهص الأوشؿت المخخلـت

% 31.93 22.93 01.63 23 03 

 0 2 05 26 32 ن ججمُع الؤعماٌ على َُئت ؤوشؿت

% 33.13 28.23 00.63 23 03 

 0 1 01 29 22 ن جددًد الأوشؿت بطىزة دكُلت

% 23.93 22.23 6.63 13 03 

 0 1 8 36 23 ن مظبباث الخيلـتجددًد 

% 25.23 38.93 1.63 13 03 

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و

 ًخطح مً الجدوٌ ؤعلاٍ ما ًلي :

(، ؤما الرًً لم 16.23بلؼذ ) ججمُع الخيالُف في مساهص معُىتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على  .ؤ 

 .%(1.3(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )01.83بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )ًبدوا 

(، ؤما الرًً لم 62.03بلؼذ ) معسؿت مظبباث الخيلـتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ب 

 .(0.13وظبتهم ) (، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ2.13ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )
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(، ؤما الرًً لم ًبدوا 89.53بلؼذ ) بىاء همىذج للخيلـتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ج 

 .(3.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )01.63بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً 12.53بلؼذ ) بدىـُر الأوشؿت في مىعدَا الْلتزامؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .د 

 (.2.63(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )08.83لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً 85.53بلؼذ ) العلاكت بين مساهص الأوشؿت المخخلـتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ٌ 

 .(9.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )01.63دوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )لم ًب

(، ؤما الرًً لم 85.53بلؼذ ) ججمُع الؤعماٌ على َُئت ؤوشؿتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .و 

 .(9.13على ذلً بلؼذ وظبتهم ) (، بِىما ػير االإىاؿلين00.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم 86.03بلؼذ ) جددًد الأوشؿت بطىزة دكُلتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ش 

 .(0.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )6.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم ًبدوا 60.03بلؼذ ) جددًد مظبباث الخيلـتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ح 

 .(0.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )1.63بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

 هظام الخكلفت المظتهدفتالخكسازاث واليظب المئىيت لعبازاث  (2جدول )

افم   زاث العبا ؤو

 بشدة

افم افم مداًد ؤو افم بشدة لا ؤو  لا ؤو

 
ً
 0 0 1 39 29 ن جددًد جيلـت الؤهخاج مظبلا

% 22.23 32.93 9.63 0.13 0.13 

 1 5 00 23 22 ن جددًد طعس البُع  االإظتهدؾ

% 22.93 25.93 01.63 5.13 1.13 

 0 9 02 25 38 ن جددًد َامش السبذ االإخىكع

% 31.93 20.93 03.63 2.63 0.13 

 0 2 02 23 38 ن الترهيز في مسخلت جطمُم االإىخج

% 31.93 25.93 03.63 2.13 0.13 

 0 3 09 25 56 ن جدلُل طلظلت اللُمت

% 58.13 20.23 02.63 3.13 0.13 

 5 0 05 21 36 ن الخخؿُـ االإظبم للؤزباح

% 38.93 29.23 00.63 0.13 5.13 

 0 2 02 36 25 ن الخىاؿظُتالترهيز على االإيزة 

% 20.93 38.93 02.63 2.13 0.13 

 5 0 06 22 32 ن اطخخدام َىدطت اللُمت

% 32.13 23.93 08.83 0.13 5.13 

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و

 ًخطح مً الجدوٌ ؤعلاٍ ما ًلي :
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 ؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ؤ 
ً
(، ؤما الرًً لم ًبدوا 60.13بلؼذ ) جددًد جيلـت الؤهخاج مظبلا

 .%(1.5(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )9.63بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم ًبدوا 81.53بلؼذ ) االإظتهدؾجددًد طعس البُع  ؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ب 

 .(5.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )01.63بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً 16.53بلؼذ ) جددًد َامش السبذ االإخىكعؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ج 

 .(9.63(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )03.63ظبتهم )لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ و

(، ؤما 81.53بلؼذ ) الترهيز في مسخلت جطمُم االإىخجؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .د 

 (.9.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )03.63الرًً لم ًبدوا بحاباث مدددة بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم 81.53بلؼذ ) جدلُل طلظلت اللُمتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ٌ 

 .(2.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )02.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم 82.03لؼذ )ب الخخؿُـ االإظبم للؤزباحؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .و 

 .(3.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )00.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً 81.93بلؼذ ) الترهيز على االإيزة الخىاؿظُتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ش 

 .(5.53(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )01.53)لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم 

(، ؤما الرًً لم 81.53بلؼذ ) اطخخدام َىدطت اللُمتؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ح 

 .(2.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )02.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

 الميزة الخىافظيت.كسازاث واليظب المئىيت لعبازاث ( الخ2جدول )

افم بشدة  العبازاث  افم ؤو افم مداًد ؤو افم بشدة لا ؤو  لا ؤو

 1 3 09 58 22 ن الخصىل على خصت طىكيت ؤكبر 

% 23.23 51.13 02.83 3.13 1.13 

 5 2 03 32 21 ن الخميز الإطتراجيجي عً المىافظين

% 29.23 32.93 05.63 2.13 5.13 

 0 3 05 38 21 ن شيادة الخصت الظىكيت للماطظت 

% 29.23 31.93 00.63 3.13 0.13 

 2 5 01 31 28 ن زطا الصبائً وكىاعهم بالميشإة 

% 21.23 39.93 6.63 5.13 2.13 

 0 0 05 38 26 ن شيادة حجم المبيعاث والأزباح

% 28.23 31.93 00.63 0.13 0.13 

 3 1 9 23 26 ن جىدة الظلع والخدماث

% 28.23 25.93 2.63 1.13 3.13 

 3 5 00 32 21 ن الإبداع والابخكاز الخىافس ي

% 26.23 32.13 01.63 5.13 3.13 

 5 3 8 35 29 ن الاطخمساز والإكدام في جدليم الأهداف والغاًاث

% 22.23 30.13 1.63 3.13 5.13 

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و
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 ًخطح مً الجدوٌ ؤعلاٍ ما ًلي :

(، ؤما 80.53بلؼذ ) الخطىٌ على خطت طىكُت ؤهبرؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ؤ 

ذلً بلؼذ وظبتهم (، بِىما ػير االإىاؿلين على 02.83الرًً لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(1.3)%. 

(، ؤما 80.03بلؼذ ) الخميز الؤطتراجُجي عً االإىاؿظينؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ب 

(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم 05.63الرًً لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(9.13). 

ادة الخطت الظىكُت للماطظت اؿلىن على ؤن ؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًى  .ج  (، ؤما 82.03بلؼذ )شٍ

(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم 00.63الرًً لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(2.13). 

رًً (، ؤما ال82.03بلؼذ ) زغا الصباثً وكىاعهم باالإيشإةؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .د 

 (.9.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )6.63لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

ادة حجم االإبُعاث والأزباحؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ٌ  (، ؤما الرًً 89.03بلؼذ ) شٍ

 .(5.13ىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )(، بِىما ػير االإ00.63لم ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم 60.03بلؼذ ) حىدة الظلع والخدماثؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .و 

 .(3.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )2.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم 82.53بلؼذ ) الؤبداع والْبخياز الخىاؿس يؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ش 

 .(2.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )01.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

(، ؤما الرًً لم 81.03بلؼذ ) والْبخياز الخىاؿس يالؤبداع ؤعلى وظبت مً ؤؿساد عُىت الدزاطت ًىاؿلىن على ؤن  .ح 

 .(2.13(، بِىما ػير االإىاؿلين على ذلً بلؼذ وظبتهم )1.63ًبدوا بحاباث مدددة ؿلد بلؼذ وظبتهم )

افاث المعيازيت لإجاباث ؤفساد العيىت  (7جدول )  المخىطؼاث الخظابيت والاهدس

 على عبازاث بعد هظام الخكاليف على ؤطاض الأوشؼت

 الترجِب دزحت االإىاؿلت الْهدساؾ االإعُازي  االإخىطـ لعبازةا

افم 7..2 2.02 ججميع الخكاليف في مساكص معيىت  5 مى

افم بشدة 2.22 2.25 معسفت مظبباث الخكلفت  7 مى

افم بشدة 2..2 2.32 بىاء همىذج للخكلفت  2 مى

افم بشدة 7.02 2.27 الالتزام بدىفير الأوشؼت في مىعدها  3 مى

افم بشدة 2.22 2..2 العلاكت بين مساكص الأوشؼت المخخلفت  0 مى

افم 2..2 2.22 ججميع الإعمال على هيئت ؤوشؼت  . مى

افم بشدة 2.52 2.20 جددًد الأوشؼت بصىزة دكيلت  2 مى

افم بشدة 2.53 2.23 جددًد مظبباث الخكلفت  2 مى

  مىاؿم بشدة 0.82 2.38 المخىز هيل

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و
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ت لاحاباث ؤؿساد العُىت على عبازاث المخىز  بُيذ هخاثج الجدوٌ ؤعلاٍ االإخىطؿاث الخظابُت والْهدساؿاث االإعُازٍ

)هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت(، ؿمً  ت، البعد الأوٌ / الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ خلاٌ الأوٌ

( ًلع بداخل الـئت الخامظت الإعُاز لُىسث الخماس ي والتي 2.38االإخىطـ الخظابي العام لعبازاث المخىز والري بلؽ )

حعني ؤن دزحت مىاؿلت ؤؿساد العُىت على عبازاث بعد  هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت ما ٌعني ؤن دزحت مىاؿلت 

ت، مً خلاٌ هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت هبيرة ؤؿساد العُىت الأطالُب الخدًثت للمداطبت للمد اطبت الؤدازٍ

.
ً
 حدا

 ببخداءً مً االإخىطـ الأهبر واهتهاء 
ً
ت جم جسجِب العبازاث جىاشلُا وبىاء على االإخىطؿاث الخظابُت والْهدساؿاث االإعُازٍ

ت( في بداًت الترجِب بمخىطـ بالعبازة ذاث االإخىطـ الأضؼس ؿىجد ؤن العبازة )العلاكت بين مساهص الأوشؿت المخخلـ

، وفي الترجِب الثاوي خلذ العبازة )الْلتزام بدىـُر الأوشؿت في مىعدَا( بمخىطـ 2.81)
ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، جليها )جددًد مظبباث الخيلـت( بمخىطـ بلؽ )2.92بلؽ )
ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة 2.25(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، وفي الترجِب 
ً
، وفي االإسجبت 2.31السابع )معسؿت مظبباث الخيلـت( بمخىطـ بلؽ )حدا

ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، ومً زم 2.30الخامظت خلذ العبازة )جددًد الأوشؿت بطىزة دكُلت( بمخىطـ بلؽ )
ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

عبازة )ججمُع الخيالُف في مساهص معُىت( (، ودزحت مىاؿلت هبيرة، وال2.52العبازة )بىاء همىذج للخيلـت( بمخىطـ بلؽ )

(، ودزحت مىاؿلت هبيرة، وفي االإسجبت الثامىت والأخيرة خلذ العبازة )ججمُع الؤعماٌ على َُئت 2.02بمخىطـ بلؽ )

 ( ودزحت مىاؿلت هبيرة.2.16ؤوشؿت( بمخىطـ بلؽ )

افاث المعيازيت لإجاباث ؤفساد العيى (2جدول )  تالمخىطؼاث الخظابيت والاهدس

 على عبازاث البعد السابع: هظام الخكلفت المظتهدفت.

 الترجِب دزحت االإىاؿلت الْهدساؾ االإعُازي  االإخىطـ العبازة

 
ً
 0 مىاؿم بشدة 1.122 2.239 جددًد جيلـت الؤهخاج مظبلا

 5 مىاؿم بشدة 1.125 2.561 جددًد طعس البُع  االإظتهدؾ

 3 مىاؿم 1.833 2.088 الخخؿُـ االإظبم للؤزباح

 2 مىاؿم 1.601 2.026 الترهيز على االإيزة الخىاؿظُت

 2 مىاؿم 1.863 2.016 الترهيز في مسخلت جطمُم االإىخج

 9 مىاؿم 1.608 2.186 جددًد َامش السبذ االإخىكع

 1 مىاؿم 1.898 2.120 اطخخدام َىدطت اللُمت

 8 مىاؿم 1.891 2.151 جدلُل طلظلت اللُمت

  مىاؿم 1.82 2.01 المخىز هيل

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و

ت لاحاباث ؤؿساد العُىت على عبازاث المخىز  بُيذ هخاثج الجدوٌ ؤعلاٍ االإخىطؿاث الخظابُت والْهدساؿاث االإعُازٍ

ت، البعد السابع )هكام الخيلـت االإظتهدؿت(، ؿمً خلاٌ  /  الأطالُب الخدًثت للمداطبت الؤدازٍ االإخىطـ الخظابي الأوٌ

( ًلع بداخل الـئت السابعت الإعُاز لُىسث الخماس ي والتي حعني ؤن دزحت مىاؿلت 2.01العام لعبازاث المخىز والري بلؽ)

ؤؿساد العُىت على عبازاث بعد هكام الخيلـت االإظتهدؿت ما ٌعني ؤن دزحت مىاؿلت ؤؿساد عُىت الأطالُب الخدًثت 

ت، مً  خلاٌ هكام الخيلـت االإظتهدؿت هبيرة. للمداطبت للمداطبت الؤدازٍ
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 ببخداءً مً االإخىطـ الأهبر واهتهاء 
ً
ت جم جسجِب العبازاث جىاشلُا وبىاء على االإخىطؿاث الخظابُت والْهدساؿاث االإعُازٍ

( في بداًت الترجِب بمخىطـ بلؽ )
ً
( 2.22بالعبازة ذاث االإخىطـ الأضؼس ؿىجد ؤن العبازة) جددًد جيلـت الؤهخاج مظبلا

، ومً زم العبازة )جددًد طعس البُع  االإظتهدؾ( بمخىطـ بلؽ )
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة 2.31ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، وفي الترجِب الثالث خلذ العبازة )الخخؿُـ االإظبم للؤزباح( بمخىطـ بلؽ )
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة، وفي 2.06حدا

 خلذ 2.02الخىاؿظُت( بمخىطـ بلؽ ) االإسجبت السابعت خلذ العبازة )الترهيز على االإيزة
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة، وخامظا

( ودزحت مىاؿلت هبيرة، ومً زم العبازة )جددًد َامش 2.00العبازة )الترهيز في مسخلت جطمُم االإىخج( بمخىطـ بلؽ )

خدام َىدطت ( ودزحت مىاؿلت هبيرةـ، وفي الترجِب الظابع خلذ العبازة )اطخ2.01السبذ االإخىكع( بمخىطـ بلؽ )

 خلذ العبازة )خلُل طلظلت اللُمت( بمخىطـ بلؽ 2.120اللُمت( بمخىطـ بلؽ )
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة، وؤخيرا

 ( ودزحت مىاؿلت هبيرة.2.151)

افاث المعيازيت لإجاباث ؤفساد العيىت (5جدول )  المخىطؼاث الخظابيت والاهدس

 على عبازاث المخىز الثاوي الميزة الخىافظيت.

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و

ت لإحاباث ؤؿساد العُىت على عبازاث المخىز الثاوي  بُيذ هخاثج الجدوٌ ؤعلاٍ االإخىطؿاث الخظابُت والْهدساؿاث االإعُازٍ

( ًلع بداخل الـئت الخامظت الإعُاز لُىسث 2.58االإيزة الخىاؿظُت ؿىجد ؤن االإخىطـ الىلي لعبازاث َرا المخىز بلؽ )

الخماس ي والتي حعني ؤن ؤؿساد العُىت مىاؿلين بشدة على مدي جىؿس االإيزة الخىاؿظُت في شسواث االإظاَمت االإدزحت في 

 طىق الخسؾىم للؤوزاق االإالُت.

ت لاحاباث ؤؿساد العُىت على  عبازاث َرا المخىز جم جسجِب وبىاء على االإخىطؿاث الخظابُت والْهدساؿاث االإعُازٍ

 ببخداءً مً العبازة ذاث االإخىطـ الأهبر واهتهاء بالعبازة ذاث االإخىطـ الأضؼس ؿىجد ؤن العبازة 
ً
العبازاث جىاشلُا

، 2.329)الْطخمساز والؤكدام في جدلُم الأَداؾ والؼاًاث( في بداًت الترجِب بمخىطـ بلؽ )
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، وفي الترجِب الثالث خلذ 2.331)حىدة الظلع والخدماث( بمخىطـ بلؽ ) جليها العبازة
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

ادة حجم االإبُعاث والأزباح( بمخىطـ بلؽ ) ، وفي 1.166( واهدساؾ معُازي )2.301)شٍ
ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

(، ودزحت 1.828( واهدساؾ معُازي )2.301الترجِب السابع خلذ )الخطىٌ على خطت طىكُت ؤهبر( بمخىطـ بلؽ )

ادة الخطت الظىكُت للماطظت( بمخىطـ بلؽ ) ، وفي الترجِب الخامع خلذ )شٍ
ً
(  واهدساؾ 2.521مىاؿلت هبيرة حدا

افلت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ العبازة  الترجيب دزجت المى

 3 مىاؿم بشدة 1.828 2.301 الخطىٌ على خطت طىكُت ؤهبر 

 8 مىاؿم 1.626 2.068 الخميز الؤطتراجُجي عً االإىاؿظين

ادة الخطت الظىكُت للماطظت   9 مىاؿم بشدة 1.829 2.521 شٍ

 1 مىاؿم بشدة 1.689 2.508 زغا الصباثً وكىاعهم باالإيشإة 

ادة حجم االإبُعاث والأزباح  3 مىاؿم بشدة 1.166 2.301 شٍ

 5 مىاؿم بشدة 1.821 2.331 حىدة الظلع والخدماث

 2 مىاؿم بشدة 1.622 2.521 الؤبداع والْبخياز الخىاؿس ي

 0 مىاؿم بشدة 1.610 2.329 الْطخمساز والؤكدام في جدلُم الأَداؾ والؼاًاث

  مىاؿم بشدة 1.86 2.58 المخىز هيل
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، وفي الترجِب الظادض خلذ )الؤبداع والْبخياز الخىاؿس ي( بمخىطـ بلؽ 1.829معُازي )
ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، وفي االإسجبت الظابعت خلذ العبازة)زغا الصباثً 1.829زي )( واهدساؾ معُا2.521)
ً
(، ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

، وفي االإسجبت الثامىت والأخيرة خلذ العبازة )الخميز 2.508وكىاعهم باالإيشإة( بمخىطـ بلؽ )
ً
( ودزحت مىاؿلت هبيرة حدا

 ( ودزحت مىاؿلت هبيرة.2.068الؤطتراجُجي عً االإىاؿظين( بمخىطـ بلؽ )

 اخخباز الفسطياث

للاحابت عً ؿسوع الدزاطت جم اطخخدام اطلىب جدلُل الْهدداز الخؿي البظُـ للعلاكت بين االإخؼيراث االإظخللت       

 واالإخؼير الخابع ول على خدة هما ًلي:

الفسض الأول والري ًىص على "جىجد علاكت ذاث دلالت بخصائيت بين هظام الخكاليف على ؤطاض الأوشؼت و 

 2.27الميزة الخىافظيت عىد مظخىي دلالت دعم 

 جدليل الاهدداز الخؼي البظيؽ للعلاكت بين  (.جدول )

 هظام الخكاليف والميزة الخىافظيت

مظخىي  (tكيمت ) B الىمىذج

 الدلالت

R R-square F 

 111. 3.682 53.538 الخد الثابذ
1.510 1.121 2.022 

 122. 5.138 323. هكام الخيالُف

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و

الجدوٌ ؤعلاٍ ًىضح هخاثج جدلُل الْهدداز الخؿي البظُـ للعلاكت بين االإخؼير االإظخلل )هكام الخيالُف( 

ت ماٌعني ؤن همىذج العلاكت ا2.022( بلؼذ )Fواالإخؼير الخابع )االإيزة الخىاؿظُت( ؿىجد كُمت ) لىاججت ( وهي كُمت معىىٍ

 ؤي ًمىً الْعخماد علُه في عملُت الخيبىء باالإيزة الخىاؿظُت.
ً
وهجد ؤن معامل الْزجباؽ بلؽ  معىىي وداٌ اخطاثُا

( ما ٌعني ؤن وظبت مظاَمت االإخؼير االإظخلل )هكام 1.121( وازجباؽ ؾسدي، وان معامل الخددًد بلؽ )1.510)

%(، وان كُمت )ث( للمخؼير االإظخلل بلؼذ 2الإخؼير الخابع بلؽ )الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت( في اخدار جإزير على ا

 وؤن معامل هكام  الخيالُف على ؤطاض الْوشؿت بلؽ )5.138)
ً
 ما 1.323( وهي دالت اخطاثُا

ً
( ومىحب وداٌ اخطاثُا

ة ٌعني كبىٌ الـسع ؤي )جىحد علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت و دعم االإيز 

 (.1.12الخىاؿظُت عىد مظخىي دلالت )

الفسض الثاوي والري ًىص على "جىجد علاكت ذاث دلالت بخصائيت بين بؼاكت الأداء المخىاشن ودعم الميزة 

 ."2.27الخىافظيت عىد مظخىي دلالت 

 جدليل الاهدداز الخؼي البظيؽ للعلاكت بين هظام الخكلفت المظتهدفت والميزة الخىافظيت (2جدول )

 R R-square F مظخىي الدلالت (tكيمت ) B الىمىذج

 111. 9.861 09.603 الخد الثابذ

هكام الخيلـت  29.112 308. 292.

 االإظتهدؿت  
.281 9.188 .111 

اكع الدزاطت الميداهيت،   م.3232المصدز: بعداد الباخثان مً و



 111 م3232مازض  –( 32العدد )                   مجلت الىيل الأبيع للدزاطاث والبدىر 

بين االإخؼير االإظخلل هكام الخيلـت االإظتهدؿت(  الجدوٌ ؤعلاٍ ًىضح هخاثج جدلُل الْهدداز الخؿي البظُـ للعلاكت

ت ماٌعني ؤن همىذج العلاكت الىاججت 29.112( بلؼذ )Fواالإخؼير الخابع )االإيزة الخىاؿظُت( ؿىجد كُمت ) ( وهي كُمت معىىٍ

 ؤي ًمىً الْعخماد علُه في عملُت الخيبىء باالإيزة الخىاؿظُت.
ً
بلؽ  وهجد ؤن معامل الْزجباؽ معىىي وداٌ اخطاثُا

( ما ٌعني ؤن وظبت مظاَمت االإخؼير االإظخلل )هكام الخيلـت 1.308(  ازجباؽ ؾسدي، وان معامل الخددًد بلؽ )1.292)

( وهي دالت 9.188%(، وان كُمت )ث( للمخؼير االإظخلل بلؼذ )35االإظتهدؿت( في اخدار جإزير على االإخؼير الخابع بلؽ )

 وؤن معامل هكام الخيلـت االإظتهد
ً
 ما ٌعني كبىٌ الـسع ؤي )جىحد 1.281ؿت  بلؽ )اخطاثُا

ً
( ومىحب وداٌ اخطاثُا

 (.(1.12علاكت ذاث دلالت بخطاثُت بين هكام الخيلـت االإظتهدؿت ودعم االإيزة الخىاؿظُت عىد مظخىي دلالت 

 الخاجمت:

: الىخائج:
ً
 ؤولا

 الباخثان بلى الىخاثج الخالُت:بعد جدلُل البُاهاث التي جم الخطىٌ عليها بىاطؿت الدزاطت االإُداهُت جىضل 

 َىالً علاكت بين هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت ودعم االإيزة الخىاؿظُت  .0

 جىحد علاكت بين هكام الخيلـت االإظتهدؿت ودعم االإيزة الخىاؿظُت. .5

ٌظاَم هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت في جددًد العلاكت بين مساهص الأوشؿت المخخلـت مً خلاٌ  .3

 بين الخيالُف واليشاؾاث ومساهص االإظاولُت.السبـ 

هكام الخيالُف على ؤطاض الأوشؿت ٌظاعد في الْلتزام بدىـُر الأوشؿت في مىعدَا المخدد مً خلاٌ   .2

 جددًد الأوشؿت واالإىازد اللاشمت لخدلُلها.

 مً خلاٌ  الخخؿُـ والخخـُؼ االإ .2
ً
بىس ٌعمل هكام الخيلـت االإظتهدؿت بخددًد جيلـت الؤهخاج مظبلا

 للخيلـت االإظمىح بها في مسخلت جطمُم مىخج

ٌظعى هكام الخيلـت االإظتهدؿت في جددًد طعس البُع  االإظتهدؾ في غىء عىامل الظىق لخددًد جيلـت  .9

 االإىخج.

: الخىصياث:
ً
 زاهيا

 بىاءً على الىخاثج التي جم جىضل بليها ًىص ي الباخثان بالآحي:      

ت ؤوشؿت بدُث ًمىً اطخخدام مظبب جيلـت واخد للؤوشؿت االإدشابهت العمل على ججمُع الؤعماٌ على َُئ .0

 لخدبع جيلـت اليشاؽ.

س الخيالُف على مظخىي االإساهص. .5  العمل على ججمُع الخيالُف في مساهص معُىت مما ٌظاعد في بعداد جلازٍ

لـت الآحل للئدازة العلُــا .3  جلدًم معلىماث جيالُـُت جسبـ بين الأَداؾ كطيرة وؾىٍ

على جددًد َامش السبذ االإخىكع لأن ذلً ًدلم َامش السبذ الري حظعى االإيشإة له كبل ؾسح االإىخج  العمل .2

 في الظىق 

الَْخمام باطخخدام َىدطت اللُمت  في العملُت الؤهخاحُت للخإهد مً ؤن االإىخج طِخم جطيُعه بإعلى هـاءة  .2

 ممىىت وؤكل جيلـت.

د العمل على جدلُم الخميز الؤطتراجُجي عً االإى .9 اؿظين لأن ذلً ًدُذ للماطظت بهخاج كُم ومىاؿع للعملاء جصٍ

 عما ًلدمه لهم االإىاؿظين.
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 والمساجع كائمت المصادز 

م، الخيامل بين ؤطلىبي 5102عبد الله، مىطىز، خالد محمد ؤخمد عبد الله، ؿخذ السخمً الخظً مىطىز،  .0

 لليشاؽ وإداة لإدازة 
ً
الخيلـت الؤطتراجُجُت لخددًد جيلـت بهخاج الىهسباء، الخيلـت االإظتهدؿت والخيلـت وؿلا

 حامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا، مجلت العلىم الْكخطادًت، الخسؾىم.

ش،  .5 ش، طازة دزوَ ت الخدًثت في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت، ولُت 5109دزوَ م، آلُاث المخاطبت الؤدازٍ

 ظخير ػير ميشىزة، الجصاثس.الدزاطاث العلُا حامعت العسبي بً مهُدي، زطالت ماح

ت البُئُت على االإيزة الخىاؿظُت 5106عبد الخلُم، خالد، الخمصة عبد الخلُم، بساَُمي خالد،  .3 م، ؤزس المخاطبت الؤدازٍ

 .، الجصاثس0، العدد 5في االإاطظاث الطىاعُت، مجلت دزاطاث مخلدمت في االإالُت والمخاطبت، المجلد 

اب عبد الله العىع،  .2 ت وهكام الخيلـت علي ؤطاض 5151العىع، شزٍ م، لخيامل بين جؿبُم هكام الخيالُف االإعُازٍ

 .اليشاؽ وؤزسٍ علي السبدُت، ولُت الدزاطاث العلُا حامعت شىدي، زطالت دهخىزاٍ ػير ميشىزة، شىدي

م، مداطبت الخيالُف الطىاعُت مبادي و جؿبُلاث عملُت، الداز 5105شخاجت، شخاجه الظُد شخاجه،  .2

ت.الجامعُت  ، الؤطىىدزٍ

، مبادي مداطبت الخيالُف، 5102مبازن، عبد الؼني، ضلاح مبازن، محمد عبد الؼني، شخاجت الظُد،  .9

ت. ت، الؤطىىدزٍ  حامعت الؤطىىدزٍ

م، اطخخدام هكام الخيالُف على ؤطاض الْوشؿت في جددًد جيلـت الخدمت 5100خمدًت، طعاد خمدًت،  .1

  خػير، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، طىسة. الصخُت، ولُت الدزاطاث العلُا حامعت محمد

م، دزاطت ملازهت بين ؾسق الخيالُف الخللُدًت ومداطبت الخيالُف على ؤطاض 5100ؤخمد، حابي ؤخمد،  .8

، زطالت 3الأوشؿت وإمياهُت جؿبُلها على االإاطظاث الطىاعُت، ولُت الدزاطاث العلُا، حامعت الجصاثس

 ماحظخير ػير ميشىزة، الجصاثس.

م، الؿسق الخدًثت لخظاب الخيالُف واجخاذ اللساز في االإاطظت، ولُت 5101ين، طالمي ًاطين، ًاط .6

 ، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، الجصاثس. 3الدزاطاث العلُا حامعت الجصاثس

م، دوز هكام الخيالُف على ؤطاض الْوشؿت في جدظين جىاؿظُت االإاطظت، 5112معالُم، طالم معالُم،  .01

 لعلُا حامعت محمد خػير، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، طىسة.ولُت الدزاطاث ا

ت ببساَُم،  .00 لت الخيالُف االإظدىدة على اليشاؽ للُاض جيلـت الخدماث 5105ابً مصوشٍ م، اعخماد ؾسٍ

 العمىمُت، ولُت الدزاطاث العلُا حامعت كاضدي مسباح وزكلت، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، وزكلت.  

م، اطخخدام مدخل الخيلـت االإظتهدؿت في جسشُد كسازاث الدظعير، مجلت 5101هاضس، ؾه علىي هاضس،  .05

 الؤدازة  والْكخطاد حامعت االإىضل، العدد الثامً والثلازىن، االإىضل.

ا في زؿع الْثخماهُت، ولُت 5103شملـ، بًاد طلُم شملـ،  .03 ت الخدًثت وؤزسَ م، ؤطالُب المخاطبت الؤدازٍ

س، ز   طالت ماحظخير ػير ميشىزة، اللاَسة. الدزاطاث العلُا حامعت الأشَ

ت واليلف 5102طسوز، الصدواوي، مىاٌ حبازة طسوز، مسوٍ حمعت ؾعمه الصدواوي،  .02 م، دوز الخيالُف االإعُازٍ

ت، مجلت اليىث، العدد السابع عشس،  االإظتهدؿت في جخـُؼ الخيالُف حامعت واطـ، ولُت العلىم الؤدازٍ

 بؼداد.
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ؤَمُت اطخخدام مىهج الخيلـت االإظتهدؿت في جدظين هـاءة حظعير م، 5105على عدهان ؤبى عىدة،  .02

ت، المجلد العشسون، العدد  الخدماث االإطسؿُت، مجلت الجامعت الؤطلامُت للدزاطاث الْكخطادًت والؤدازٍ

، ػصة.  الأوٌ

م، اطتهداؾ الظعس وإطاض لخدلُم 5111الرَني، الؼبُان، حلُلت عُدان الرَبي وزاثس ضبري الؼبان،  .09

ُت الخيلـت االإظتهدؿت للىخداث الْكخطادًت العاملت في بِئت الأعماٌ الخدًثت، حامعت بؼداد، ولُت جلى

ت، المجلد الثالث عشس، العدد الثامً والأزبعىن،  الؤدازة والْكخطاد، مجلت العلىم الْكخطادًت والؤدازٍ

 بؼداد.

جىـُر الْطتراجُجُت الىقُـُت مجلت م، ؤزس كسازاث الدظعير على 5102عبد الله، خىان ضبدذ عبد الله،  .01

 ولُت الساؿدًً الجامعت للعلىم، العدد زلار وزلازىن، بؼداد.

م، الخيامل بين ؤطلىبي 5102عبد الله، مىطىز، خالد محمد ؤخمد عبد الله، ؿخذ السخمً الخظً مىطىز،  .08

 لليشاؽ وإدواث لإدازة الخيلـت الْطتراجُجُت
ً
لخددًد بهخاج الىهسباء،  الخيلـت االإظتهدؿت والخيلـت وؿلا

حامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىحُا، مجلت العلىم الْكخطادًت، المجلد الأوٌ العدد الظادض عشس، 

 الخسؾىم.

م، ؤَمُت مىهج الخيلـت االإظتهدؿت في جدظين هـاءة حظعير 5101ؤبى عىدة، على عدهان ؤبى عىدة،  .06

 الؤطلامُت، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، ػصة. الخدماث االإطسؿُت، ولُت الدزاطاث العلُا الجامعت

م، العىامل البُئُت االإازسة في جؿبُم 5109الىعبي، الـاغل، بثِىت زاشد الىعبي، ؿاجً خاجم الـاغل،  .51

ت االإعاضسة في العساق، مجلت الؤدازة والْكخطاد، حامعت بؼداد، العدد ماثه وطخت،  ؤطالُب المخاطبت الؤدازٍ

 بؼداد.

م، ؤزس جؿبُم الخيلـت االإظتهدؿت على 5101دزَع الطدًم عثمان، َلاٌ ًىطف ضالح، عثمان، ضالح، ب .50

 جخـُؼ الخيالُف الطىاعُت، مجلت حامعت شالىجي للعلىم الخؿبُلُت والآداب، العدد الظابع، شالىجي.

م، مدي جؿبُم مدخل الخيلـت االإظتهدؿت 5105الخلع، الخداد، طالم عبد الله خلع ومحمد خظً الخداد،  .55

في الشسواث الطىاعُت الـلظؿُيُت العاملت في كؿاع ػصة الجامعت الؤطلامُت، ولُت الخجازة، مجلت الجامعت 

، ػصة. ت، المجلد العشسون، العدد الأوٌ  الؤطلامُت للدزاطاث الْكخطادًت والؤدازٍ

 م، جؿبُم جلىُت اليلف االإظتهدؿت5103ٌعلىب، ضالح، ؿُداء عبد الله ٌعلىب وخمُد على ضالح،  .53

باطخخدام الهىدطت العىظُت، حامعت بؼداد، االإعهد العالي للدزاطاث المخاطبُت واالإالُت، مجلت دزاطاث 

 مداطبُت ومالُت، المجلد الثامً، العدد الخامع والعشسون، بؼداد.

م، اطخعماٌ جددًد الخيلـت االإظتهدؿت في جىـُر اطتراجُجُت االإىاحهت، 5102ؿسج، مشخاق وامل ؿسج،  .52

ت، المجلد الثامً عشس، )بؼداد: حا معت بؼداد، ولُت الؤدازة والْكخطاد، مجلت العلىم الْكخطادًت والؤدازٍ

 العدد الظابع وطخىن، بؼداد.

لف،  .52 لف، هػاٌ محمد زغا الخلف وؤوعام مدظً خظً شوٍ م، الدظعير باطخخدام مىهج 5111الخلف، شوٍ

ص، المجلد  اع.50الخيلـت االإظتهدؿت، مجلت حامعت االإلً عبد العصٍ ، السٍ  ، العدد الأوٌ

م، اليلـت االإظتهدؿت وطلظت 5103مطاوزة، الخـاجي، ذاهس عبد الله مطازوة وعبُد خُىن الخـاجي،  .59

اللُمت والعلاكت االإخياملت بُنهما في الشسواث االإظاَمت العامت في اللؿاع الطىاعي الأزدوي، حامعت بؼداد، 
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مجلت دزاطاث مداطبُت ومالُت، المجلد الثامً، العدد الثالث االإعهد العالي للدزاطاث المخاطبُت واالإالُت، 

 والعشسون، بؼداد.

م، ؤزس الخيامل بين جدلُل اللُمت وطلظت اللُمت في جخـُؼ 5109البُاحي، خظام ؤخمد محمد البُاحي،  .51

لازىن، الخيالُف، ولُت الساؿدًً الجامعت للعلىم، مجلت ولُت الساؿدًً الجامعت للعلىم، العدد الظابع والث

 بؼداد.

م، دوز مـاَُم َىدطت اللُمت في االإىاشهت بين بعدي الجىدة وولـها بهدؾ جدظين 5118طؿم  وآخسون،  .58

ت والْكخطادًت، المجلد  ذ للعلىم الؤدازٍ ذ، ولُت الؤدازة والْكخطاد، مجلت جىسٍ ؤداء الشسواث، حامعت جىسٍ

ذ.  السابع، العدد العاشس، جىسٍ

م، دوز اطخخدام بؿاكت الأداء االإخىاشن في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت، 5101، ضافي، خلُل مىؿم خلُل ضافي .56

س، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، ػصة.  ولُت الدزاطاث العلُا حامعت الأشَ

م، دوز الْطتراجُجُاث الخىاؿظُت في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت، ولُت الدزاطاث 5103شزشوز، طهخاٌ شزشوز،  .31

 بظىسة، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، طىسة.العلُا، حامعت محمد خػير 

ش،  .30 ش مطؿـى محمد الدزوَ ص االإيزة الخىاؿظُت، ولُت 5103الدزوَ ا في حعصٍ م، االإمازطاث الْؿػل ودوزَ

 الدزاطاث العلُا حامعت خلب، زطالت دهخىزاٍ ػير ميشىزة، خلب.

ت الؤطتراجُجُت في 5105اللؿُني، خالد اللؿُني،  .35 جدعُم اللدزة الخىاؿظُت، في م، دوز المخاطبت الؤدازٍ

 ، االإىضل.018، العدد 32الشياث العامت في الطىاعت االإعدهُت بسدي، مجلت جىمُت الساؿدًً المجلد 

مت لىدل،  .33 م، دوز كُم العمل في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت في االإاطظت، ولُت 5108شازؾ، لىدل، ببدظام شازؾ، هسٍ

 بالىادي، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، الىادي.الدزاطاث العلُا حامعت الشهُد خمت لخػس 

م، دوز طُاطت جمىين العاملين في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت االإظخدامت، 5103بىطالم، ؤبى بىس بىطالم،  .32

 ، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، طؿُف.0-ولُت الدزاطاث العلُا حامعت طؿُف 

لُت في اهدظاب االإيزة الخىاؿظُت في م، ؤزس هـاءة هكم االإعلىماث ا5100ػالب محمد البظدىجي،  .32 لدظىٍ

ت، العدد الظابع، بؼداد.  الشسواث الطىاعُت الأزدهُت، مجلت ؤبدار اكخطادًت وإدازٍ

م، اطخخدام طلظلت اللُمت في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت، 5151عبد اللادز عىادي، زشُد زشُدة مساوي،  .39

ت، المجلد   طىسة.، 0، العدد 02مجلت ؤبدار اكخطادًت وادازٍ

م، دوز اطخخدام بؿاكت الأداء االإخىاشن في جدلُم االإيزة الخىاؿظُت، ولُت الدزاطاث 5101خلُل مىؿم خلُل ضافي،  .31

س، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، ػصة.  العلُا حامعت الأشَ

عاًير م، ؤزس الأضىٌ ػير االإلمىطت في جحي االإيزة الخىاؿظُت في قل جبني م5101الـُىمي، ؤخمد محمد الـُىمي،  .38

 بدازة الجىدة الشاملت، ولُت الدزاطاث العلُا حامعت الشسق الأوطـ، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، عمان.

ادي في جدلُم الإيزة الخىاؿظُت، 5109داوود، خظً، ؿػُلت طلُمان داوود، طاَسة محمد خظً،  .36 م، دوز الدظىٍم السٍ

 .58مجلت ولُت االإإمىن الجامعُت، بؼداد، العدد 

م، ؤزس ممازطاث بدازة الجىدة الشاملت في جدلُم االإيزة 5101ببساَُم طعُد خظً،  خظً، ؤخمد .21

 الخىاؿظُت، ولُت الدزاطاث العلُا حامعت الشسق الأوطـ، زطالت ماحظخير ػير ميشىزة، عمان.
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