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جخمثل مكيلت البدث في وحىص كهىع ؤو يػف في هظم وؤؾالُب الخىافؼ االإُبلت غلى الػاملين واقباع خاحاتهم            

ت للأفغاص، جىمً ؤَمُت البدث في الآحي: مػغفت ؤَمُت الخىافؼ غلى ؤصاء االإىظفين، مػغفت  الىفؿُت وعفؼ الغوح االإػىىٍ

غق الخدفيز، صعاؾت مىيىع الخىافؼ والأصاء الىظُفي، َضف البدث الى جدلُم الآحي: جىيُذ الضوع الىبير  ؤقياٌ وَ

للخىافؼ في عفؼ فػالُت الأصاء، جىيُذ الػلاكت بين الأصاء الىظُفي وبِئت الػمل، حؿلُِ الًىء غلى ؤبغػ مكاول مىذ 

الأصاء الىظُفي، جىحض الخىافؼ، ازخبر البدث الفغيُاث الخالُت: جىحض غلاكت طاث صلالت بخهائُت بين َغق الخدفيز و 

غلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤقياٌ الخىافؼ والأصاء الىظُفي، جىحض غلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤؾـ مىذ 

الخىافؼ والأصاء الىظُفي، زغج البدث بػضص مً الىخائج ؤَمها: لضي بصاعة االإهىؼ َغق جدفيز اًجابُت للػاملين، جلىم 

ن غبر مىدهم امخُاػاث جسخلف بازخلاف مىانبهم، جلىم اصاعة االإهىؼ بخلضًغ حجم الخافؼ اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفي

خؿب خىحت االإىظف، بػض االإىظف غً الًغىٍ ًىػىـ في الجضًت والخفاوي وكضعجه غلى جدمل مؿئىلُت، وكض ؤوص ى 

كُاث، ًجب ؤن جلىم اصاعة البدث بػضص مً الخىنُاث مجها: ًجب ؤن حؿعى اصاعة االإهىؼ الى اًجاص ؾبل مدفؼة والتر 

م االإيافأث ؤزىاء الكهغ، ًجب ؤن جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع الخىكُذ االإىاؾب الإىذ  االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

 غلى جإصًتها بىفاءة.
ً
 الخافؼ، ًجب ؤن مػغفت االإىظف بمخُلباث وظُفخه ججػله كاصعا

 

افص، الأداء الىظيفي، الىا اليلماث المفخاخيت:   فاءة، الإهخاحيت، السطا الىظيفي، حىدة الأداء.لحى
 

  



 76 م3232مازض  –( 32العدد )                   مجلت الىيل الأبيع للدزاطاث والبدىر 

The Impact of Incentives on job Performance in  

the Industrial Sector in White Nile State 

 

Abstract 
 

      The research problem is represented in the existence of deficiencies or 

weaknesses in the systems and methods of incentives applied to employees, 

satisfying their psychological needs and raising the morale of individuals. 

Achieving the following: clarifying the significant role of incentives in raising 

the effectiveness of performance, clarifying the relationship between job 

performance and the work environment, highlighting the most prominent 

problems in granting incentives, the research tested the following hypotheses: 

There is a statistically significant  relationship between motivation methods and 

job performance, there is a statistically significant relationship between 

incentive forms and job performance, there is a statistically significant 

relationship between the basis for granting incentives and job performance, the 

research came out with a number of results, the most important of which are: 

The factory management motivates the employees by giving them privileges 

that differ according to their positions. The factory management estimates the 

size of the incentive according to the employee’s need. The employee’s 

distance from pressure is reflected in seriousness, dedication, and his ability to 

assume responsibility. The research recommended a number of 

recommendations, including: The factory management should seek to find 

motivating ways such as promotions. The factory management should motivate 

the employees through bonuses during the month. The factory management 

should choose the appropriate timing to give the incentive. The employee’s 

knowledge of the requirements of his job should make him able to perform it 

efficiently. 
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  الملدمت:

لػب للغيا الىظُفي صوعا هبيرا في                ً وٍ ٌػض االإىعص البكغي مً ؤَم غىانغ الؤهخاج والؤصاعاث التي قغلذ االإفىغٍ

ت للػملُت الؤهخاحُت، وبالخالي لا بض مً بًجاص غلاكت بين الػاملين وإصاعة االإيكاة لان صعحت الغيا  جدلُم الاؾدثماعٍ

ت ٌػخبر مً  ت لظلً فةن جلضًم الخىافؼ والأحىع االإدؿاوٍ للػاملين ًخىكف غلى ما ًخدهل غلُه مً االإؼاًا االإاصًت واالإػىىٍ

ىا هدىاوٌ مضي ازغ الخىافؼ غلى عيا الػاملين وؤصاءَم بدُث ؤن غىامل هجاح الػملُت الؤهخاحُت صازل  االإىظمت وَ

الخىافؼ جلىم بدشجُػهم غلى الخميز في الأصاء، ولا بض مً َغح اًجابُاث وؾلبُاث الخىافؼ غلى الغيا الىظُفي وغلى 

اصة الخىافـ بين الكغواث فلا بض مً وحىص هظام خىافؼ فػاٌ ٌ ت ؤصاء االإىظمت هيل في ظل ػٍ ػمل غلى عفؼ الغوح االإػىىٍ

اصة الىلاء للميكاة.  وػٍ

 : مؼيلت البدث

جخمثل مكيلت البدث في وحىص كهىع او يػف في هظم وؤؾالُب الخىافؼ االإُبلت غلى الػاملين واقباع خاحاتهم          

ت للأفغاص الظي ًىػىـ بهىعة ؾلبُت غلى الغيا الىظُفي ووحىص ججا الخىافؼ  لأَمُتَل الىفؿُت وعفؼ الغوح االإػىىٍ

ا وغلاكتها بالغيا الىظُفي لضي بػٌ الاصاعاث، والؿااٌ َىا َى: َل َىالً غلاكت بين الخىافؼ والغيا الىظُفي  وصوعَ

 :ومً هىا ًمىىىا ؤن وظخسلص الدظائلاث الفسعيت الخاليت ؟ 

 / َل جىحض غلاكت بين َغق الخدفيز والأصاء الىظُفي في مهىؼ ؾىغ غؿلاًت.1

 لاكت ؤقياٌ الخىافؼ والأصاء الىظُفي في مهىؼ ؾىغ غؿلاًت./ ما غ2

 / هُف جيىن غلاكت ؤؾـ مىذ الخىافؼ والأصاء الىظُفي في مهىؼ ؾىغ غؿلاًت.3

 جىمً ؤَمُت البدث في الآحي:  ؤهميت البدث: 

 / مػغفت ؤَمُت الخىافؼ غلى ؤصاء االإىظفين.1

غق الخدفيز في الأصاء.2  / ؤَمُت ؤقياٌ وَ

 مً الخىافؼ في الأصاء الىظُفي. فاصةالاؾخ/ 3

 يهضف البدث الى جدلُم الآحي:   ؤهداف البدث :

 / الضوع الىبير للخىافؼ في عفؼ فػالُت الأصاء. 1

 / جىيُذ الػلاكت بين الأصاء الىظُفي وبِئت الػمل.2

 / الىكىف غلى ؤبغػ مكاول مىذ الخىافؼ.3

 فسطياث البدث : 

 بخهائُت بين َغق الخدفيز والأصاء الىظُفي./ جىحض غلاكت طاث صلالت 1

 / جىحض غلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤقياٌ الخىافؼ والأصاء الىظُفي.2

 / جىحض غلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤؾـ مىذ الخىافؼ والأصاء الىظُفي.3

 مىهجيت البدث: 

 / االإىهج الاؾخيباَي لىيؼ الفغيُاث.1

خي " الضعاؾا2  ث الؿابلت"/ االإىهج الخاعٍ

 / مىهج صعاؾت الخالت غبر حمؼ البُاهاث واؾخسلام الىخائج.3
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 مصادز حمع البياهاث: 

 الاؾخبُان، االإلابلاث، االإلاخظاث واالإلابلاث الشخهُت. / البياهاث الأوليت:1

 " االإغاحؼ والىخب والبدىر والكبىت الضولُت للمػلىماث. / البياهاث الثاهىيت:3

 خدود البدث : 

 مهىؼ ؾىغ غؿلاًت. ود المياهيت :/ الحد1

 م.2222  / الحدود الصماهيت :3

 الػاملين بمهىؼ ؾىغ غؿلاًت. / الحدود البؼسيت :2

 الدزاطاث الظابلت:

بُت للُاؽ الخدفيز والخإزيراث  ( :1)م(3222وآزسون ) Eriksson/ دزاطت 1 تهضف َظٍ الضعاؾت بلى بًًاح الىخائج الخجغٍ

وؤًًا كُاؽ مضي جإزير الػىامل الأزغي غلى الأصاء مً خُث جباصلُت الامخُاػاث االإلغعة، وؤَم ما الأؾلىبُت لضفؼ الأصاء، 

بُت ما ًلي: َىان جغهيز غلى االإىظفين طوي االإهاعة في االإاؾؿاث التي جضفؼ بىاء غلى الأصاء،  جىنلذ بلُه الضعاؾت الخجغٍ

 ؼ الخباصلُت التي جللل مً الجظب هدى الأصاء االإغجبِ بالضفؼ.بالغغم مً الخضازلاث بلا ؤن الأحغ المجضي والفػاٌ ًدؿم م

ت غلى ؤصاء( 2)م(: 3219/ دزاطت هىز عصم الليل )3  َضفذ الضعاؾت بلى الخػغف غلى مضي جإزير الخىافؼ االإاصًت واالإػىىٍ

الػاملين في اللُاع الهحي في بماعة ؤبى ظبي، جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً الػاملين في اللُاع الهحي في بماعة ؤبى ظبي 

ؼ  8222وغضصَم  با، جم ازخُاع غُىت غكىائُت مً مجخمؼ الضعاؾت، وجم جىػَ اؾدباهت غلى غُىت  452مىظف جلغٍ

، واؾخسضمذ الخؼمت 92الؤخهائي، وبيؿبت بلغذ % اؾدباهت زًػذ حمُػها للخدلُل 427الضعاؾت، اؾترحؼ مجها 

ت لإحغاء الخدلُل (SPSS الاحخماغُتالؤخهائُت للضعاؾاث  ( لإًجاص كُمت االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

(، جىنلذ الضعاؾت بلى غضص مً الىخائج F( وازخباع )Regressionالؤخهائي، واؾخسضمذ الضعاؾت مػامل الاهدضاع )

ت في االإغجبت الأولى ومخىؾِ خؿابي  ؤَمها: ، ؤما الخىافؼ االإاصًت 3447واهذ اؾخجاباث االإبدىزين هدى الخىافؼ االإػىىٍ

، وواهذ اؾخجابت االإبدىزين هدى ؤصاء الػاملين مغجفػت خُث بلغ مخىؾُها 3443حاءث في االإغجبت الثاهُت مخىؾِ خؿابي 

لت بخهائُت للخىافؼ غلى ؤصاء الػاملين في اللُاع الهحي في بماعة ، وجبين ؤن َىالً ؤزغ بًجابي طو صلا4422الخؿابي 

ت )R=2.323ؤبىظبي خُث بلغذ ) (، بِىما بلغذ غىض الخىافؼ االإاصًت R=24335(، وواهذ الأغلى غىض الخىافؼ االإػىىٍ

(R=2.286ُبمؿخىي الأصاء بد 
ً
ث ًخم (، ؤونذ الضعاؾت بمجمىغت مً الخىنُاث ؤَمها: عبِ نغف الخىافؼ فػلُا

، والترهيز غلى الخدفيز االإػىىي للػاملين 
ً
 ؤو جللائُا

ً
 الإؿخىي ؤصائهم خُث لا ًيىن الخافؼ عوجُيُا

ً
الخمُيز بين الػاملين وفلا

في اللُاع الهحي في بماعة ؤبى ظبي وزانت فُما ًخػلم بمكاعهت الػاملين في االإىاؾباث الاحخماغُت المخخلفت، بالإيافت 

كىغ الكفىي والىخابي للػاملين، وغلض وعقاث غمل للػاملين في اللُاع الهحي في بماعة ؤبى ظبي بلى جىحُه الثىاء وال

ا في عفؼ مؿخىي ؤصاء الػاملين في اللُاع الهحي.  خىٌ ؤَمُت الخىافؼ وصوعَ

افز:  مفاهيم أساسية عن الحو

هبير  جإزيرلظلىن وجددًد الاججاهاث ولها الحىافص في خُاة الؤوظان لها دوز هام وأثس بازش في الخىحُه وا              

ادة الؤهخاحُت والازجفاع بمظخىي زطا العاملين وخفع الؤخباغ على الحماض  الأفغاصالخدفيز هى خصس  .ومباشس على شٍ

والؤكدام والظسوز في أعمالهم وإهظابهم الثلت في أهفظهم بما ًدفعهم إلى اللُام بالعمل االإؼلىب منهم على غير وحه 

  (3)يىي أو جرمس.دون ش
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عسف الخدفيز بأهه وصىٌ العاملين في االإىظمت إلى خالت مً الخأهب والظعادة بأعمالهم ومداولت إًصالهم إلى               وَ

 مسخلت اللُام بيامل العمل بدون جصمس أو شيىي وبلىغهم مسخلت الفداء بيل ش ي في طبُل مصلحت االإىظمت والعمل. 

الحىافص بأنها مجمىعت العىامل واالإؤثساث والأدواث والىطائل التي جدفع الفسد وحشجُعه للئكباٌ على وحعسف                  

وهرلً حعسف بأنها مجمىعت اللُم ( 4)طلىن معين وزغبت في الحصىٌ على الىخائج الؤًجابُت التي جترجب على ذلً الظلىن.

ت االإمىىخت للؤفساد العاملين في كؼاع معي ن والتي حشبع الحاحت لديهم وجسشدهم إلى طلىن معين. هما االإادًت واالإعىىٍ

 . (5)حعسف بأنها الىطُلت التي جىفل الاطخمساز والىجاح لأي مجهىداث مع إجمام الأهداف وجسكُت مظخىي الأداء

افز:     أهمية الحو

زحاٌ علم الىفع الصىاعي بئحساء الخجازب والدزاطاث التي أطفسث عىه  اَخمامظهس الاهخمام بمىكع الحىافص مىر          

مىً اللىٌ بأن أداء االإىظماث ٌعخمد على  أهه لا ًمىً للفسد العمل بىفاءة وفعالُت ما لم ًىً هىان خافص على ذلً. وٍ

دي ما ًؼلب مىه مً أعماٌ ٌعد الجهىد االإخعددة التي ًبرلها الأفساد  والجماعاث لا لرلً فئن أداء الفسد وجدفيزه ليي ًؤ 

 :( 6)وبشيل أهثر جددًدا فئن العاملين ًجب أن جدفيز للؤطباب الآجُت  في غاًت الأهمُت ليل االإىظماث.

 / ليي ًىظمىا االإىظمت.1

 ـ/ ليي ًؤدوا مهامهم على أخظً وحه. 2 

ت/ ليي ًمازطىا مهازاتهم 3  فعالُت االإىظمت. والبراعُت مً العمل مً احل زفع هفاءة و   الابخياعٍ

ً مً مخخلف االإىظماث فئن      ً ٌعخمد على أداء  بلىالحىافص باليظبت لهم جسحع  ؤَمُتوفُما ًخعلم باالإدًسٍ أن االإدًسٍ

ً فهم هُفُت جدفيز جابعيهم لُعملىا على جدلُم أهداف االإىظمت فالخدفيز هام  جابعيهم ومً ثم ًخدخم على االإدًسٍ

 ً  :(7)للمىظماث واالإدًسٍ

 

 

افز :   أهداف الحو

 :(9)ان أهداف هظام الحىافص الري حعخمده الشسهت او االإىظمت او الهُئت لابد ان ًدلم ما ًلي         

/ جدلم الأهداف التي حعىد على االإىظمت والعاملين بالفائدة مً خلاٌ اهخاحها واطخخدامها لعىاصس الاهخاج أفظل 1

 . اؾخسضام

ت وما ًخعلم بخلم الأحىاء االإىاطبت مً خلاٌ الحىافص ليي ٌعمل الفسد بئهدفاع عالي 2 / جدلُم الاهداف االإعىىٍ

 لاشباع زغباجه. 

افز:   أنواع الحو

هىالً اهىاع عدًدة مً الحىافص مؼسوخت امام الاداء ًمىً اخخُاز مً بُنها لخلدًم االإىاطب منها للعاملين الإلابلت       

  (11)إشباع خاحاتهم هما ًلي.دوافعهم و 

افز المالية:  افز المعنوية والحو  : الحو
ُ
ت هما ًلي :اولا مىً جددًد أهداف وشسوغ الحىافص االإالُت واالإعىىٍ  وٍ

افز المعنوية :  أهداف الحو

 / الخمُيز بين الاشخاص العاملين خُث الأداء الأفظل.1

 / حشجُع الخىافع بين العاملين في االإؤطظت.2
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 اشياٌ الخمُيز في الأداء والظلىن. / بُان3

 / زفع مظخىي فعالُت الاشخاص ذو الأداء االإخىطؽ.4

 / إظهاز ػابع االإؤطظت وصىزتها الى البِئت المحُؼت.5

ادة علاكاث الخعاون والخعاطد بين العاملين. 6  / شٍ

ت في الأحي:       جخمثل شسوغ الحىافص االإعىىٍ

 / جىطُذ الاداء والظلىن الىظُفي الري ًلىد الى الحصىٌ على الخدفيز االإعىىي ليافت االإىظفين والعاملين.1 

 والظلىن الىظُفي لدي العاملين. الأصاء/ الاهخمام بالجىاهب الاًجابُت في 2 

 / جلدًم الحىافص االإىاطبت للؤداء والظلىن الىظُفي.3 

 اث )خدمت / معلىماث( وكُمت الحافص./ جدلُم الخىاشن بين كُمت المخسح4 

 / جلدًم الحىافص خلاٌ فتراث مخخالُت لخدلُم اطخمساز الأداء والظلىن الجُد.5 

 / جلدًم الحىافص فىز الحصىٌ على الىخائج المحللت.6 

 / إجباع إطلىب الحىافص االإخىىعت االإلدمت للمظخدلين.7

 :(11)وجخمثل أهداف الحىافص االإالُت في الأحي      

 ./ الؤخظاض باللدزة على الىظب مً خلاٌ برٌ الجهىد1 

 / طمان االإظخىي االإعِش ي االإىاطب للشخص العامل في بلده.2

 / إمداد الشخص العامل باللدزة الشسائُت اليافُت.3

 / الشعىز بئخترام الراث وجلدًسها للاء الجهىد االإبرولت. 4

مىً جددًد شسوغ الحىافص االإالُت في الأ         :(12)حي وٍ

ت الىافرة على الجمُع. / ان 1   ًيىن عادلا بؼبعه وفم اللىاهين واللىائذ الؤدازٍ

 / ان ًيىن مؼابلا الإا ًخلاطاه الأخسون في طىق العمل.2

 / ان ًيىن مىاطبا الإا ًبرله الشخص مً حهىد في عمله.3 

 / ان ًيىن مخىافلا مع إمياهُت االإؤطظت االإالُت.4

 والىفظُت. والاحخماغُتاحاث الؤوظاهُت / ان جيىن مشبعا للح5

 / ان جيىن دافعا هدى زفع معدلاث الؤهخاحُت. 6

 / ان ًيىن مخىافم مع االإعداث المحددة للؤداء.7

 / أن ًيىن ملىعا للشخص العامل. 8

 في جىفير مخؼلباث الحُاة.  للاؾخمغاع/ ان ًيىن طامىا 9

 (13)ومً امثلت االعلاواث التي ًخم صسفها للعاملين في اي مىظمت فُما ًلي:       

ادة في 1 با. الأحغ. علاوة الىفاءة : وهي عبازة عً شٍ  بىاء على إهخاحُت الفسد في عمله جمىذ بعد فترة عام جلسٍ

ت الفسد في االإىظمت وحعبيرا وخلاصت في العمل.2  ع وامل عً عظىٍ  . علاوة الاكدمُت : وهي حعىٍ

ع الؤطخثىائي وول العلاواث الاؾخثىائُت. العلاوة 3  : وهي جمىذ بظبب وحىد أداء مجهىد مميز ٌظخلصم الخعىٍ

 ه.جخميز بان جأثيرها جساهمي أي أهه خين ًدصل عليها الفسد جصبذ خلا مىدظبا ل

 :(12)ومً أمثلت الحىافص الجماعُت التي جصسف على مظخىي االإىظمت ما ًلي     
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ظخفُد منها عادة غالبُت العاملين في االإىظمت لا هي عبازة عً إطخلؼاب وظبت )  ؤعباح%( مً 15أ/ االإشازهت في الازباح: وَ

ع خظب االإسجب او الدزحت او م خم الخىشَ عها على العاملين وٍ ع هلدا لا الإدة الشسهت جم جىشَ خم الخىشَ ظخىي وهفاءة الأداء وٍ

 واخدة او جلظُمها على عدة مساث في الظىت. 

 جىفير الخيالُف والظبب في ذلً انها عبازة عً خؼؽ لدشجُع الأفساد على الاكتراخاثب/ خؼؽ 
ً
ؼلم عليها أًظا : وٍ

 وطع إكتراخاث بشأن جدلُم جيالُف العمل والؤهخاج. 

ب االإشازهت في الىاجج والأداء النهائي للمىظمت وفي هره  ؾهملأ ج/ ملىُت العاملين  الشسهت: هي أهثر الؼسق االإثالُت لخلسٍ

لت مً خم العاملين إمخلان شسهتهم بيظبت مدددة ومً االإهم الؤشازة إلى أن الحىافص الفسدًت والجماعُت كد جخم في  الؼسٍ

جؤدي إلى الخىافع وعدم الخعاون لرا ًفظل أن جلىم الحىافص االإدي اللصير لىً لها آثاز طلبُت على زوح الفسدًت وكد 

 على أطاض فسدي. 

افر الأساسية والبديلة   : الحو

ا فسدًا أو حماعُا أو ذلً الحافص المخصص لإشباع خاحت معُىت         وان أو معىىٍ
ً
لصد بالحىافص الأطاطُت مادًا وٍ

المجهىداث خصلىا على الحافص ولىً ًددث أخُاها ان الؤدازة لا  للؤفساد هظير اللُام بمجهىداث معُىت فاذا كامىا بهره

حظخؼُع جلدًم هفع الحافص لأعداد هبيرة مً العاملين وفي هره الحالت جلجأ الؤدازة للحىافص البدًلت بمعنى ان ٌعؼي 

 لدان الحافص الأطاس ي. الأفساد خىافص أخسي جسقى الإسجبت الحىافص الأطاطُت و لا حظاويها في االإلداز ولىنها حعىطها عً ف

د مً  أهىاع حدًدة مً الحىافص: هىالً اهىاع حدًدة مً الحىافص ًمىً الؤطخفادة منها في عملُت جدفيز العاملين الإصٍ

ادة دزحت السطا الىظُفي والىلاء الخىظُمي لديهم وهي والخالي:  ( 15)الأداء االإخميز والؤهخاحُت ولصٍ

خم ذلً عبر كصُص ص1 ظخدعى اليها شواز / صالت الصىز: وٍ  لأصحاب الأداء االإخميز أو الاهجاش الىبير وَ
ً
الت جظم صىزا

.ً  الشسهت للخعسف على االإخميزً

الرًً كدمىا اهجاشاث مخميزة  الأشخام/ مجمىعاث ) البىماث( الصىز: ًخم ذلً عبر إوشاء مجمىعت صىز جظم ول 2

 مع جلدًم ملخصا عنها بدُث حعسض الصواز خلاٌ العام اللاخم على إوشائه. 

حعسض صىزا الإساخل ول مشسوع عمل  الاؾخلباٌ/ إطخعساض مساخل االإشسوعاث: ًخم ذلً عبر جخصُص أمىىت في 3

ً فُه.   هاجح وصىزا للعاملين االإخميزً

كمصان طتراث خاصت بالإهجاش المحلم وجلدًمها للؤشخاص االإظخدلين إعترافا  / كمصان وطتراث الاهجاش: جصىع4

 .ً  بفظلهم وبئهجاشاتهم بعد الؤهتهاء مً اليشاغ بهدف إظهاز الؤهجاش وأصحابه للآخسٍ

5.
ً
 / مجلت الحائؽ: إعداد مجلت خائؼُت جظم صىزا للؤشخاص الرًً كدمىا الؤهجاشاث االإخميزة او وان أدائهم عالُا

فسصت جصهُت مىظف حدًد: ًؼلب السئِع أو االإدًس مً االإىظف صاخب الأداء االإخميز أن ًصوي شخصا ٌعسفه / 6 

 لىظُفت في االإؤطظت او لأداء مهمت هبري.

: جخصص إدازة االإؤطظت ًىما مدددا لإحساء الخىاصل الؤحخماعي مع الرًً كدمىا إهجاشاث مخميزة الاحخماعي/ الخعامل 7 

 
ً
 .ووان أدائهم عالُا

دللىن إهجاشاث مخميزة وحعلد معهم 8  / االإلابلت الؤًجابُت: جىخفي االإؤطظت للؤشخاص الرًً ًؤدون أعمالا هبيرة وٍ

إحخماعا ًخم فُه ػسح االإشىلاث التي جىاحهها االإؤطظت وجؼلب منهم جلدًم الآزاء والحلىٌ لا كد حعلد ذلً بشيل 

 إطبىعي أو شهسي.
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سخب به  / إطخلباٌ االإىظف الجدًد: ًددد9 لابله االإدًس وٍ خصل به وٍ مدًس االإؤطظت مىعدا الإلابلت االإىظف الجدًد وٍ

عسفه على الأشخاص الرًً طِخعامل معهم بشيل مباشس.  وبئطهاماجه بشيل لائم وَ

/  ملابلت االإدًس: إحساء ملابلت خاصت مع مدًس أو زئِع االإؤطظت للخعبير عً مىافظت الخميز والؤهجاش الىبير بدث 11 

د مً الجهىد.   جصبذ فسصت للشهسة وبالإعخباز والخلدًس لأمس الري ًدفع الشخص إلى جلدًم االإصٍ

الؤدازة وجىطع لافخت ًىخب فيها " هرا حىاح / حىاح الخميز: ًخم ذلً عبر جخصص ميان بئطم الشخص االإخميز في 11

 ..."  .الظُد / الظُدة

عت ومىحصة بخؽ الُد على لافخت صغيرة أو بؼاكت بدُث 12 / ملاخظت الؤهجاش الخاص: ًخم ذلً عبر هخابت ملاخظت طسَ

باب مىخب أو مىكع جدىي عبازاث الثىاء على الؤهجاش الأفظل الري جدلم الاهؼباعاث الخاصت عىد اليشاغ وجثبُتها على 

 عمل الشخص االإعني.

/ االإياالإاث الهاجفُت الخاصت: ًجسي االإدًس مياالإت هاجفُت مع صاخب الؤهجاش أو الأداء االإخميز على خؽ هاجفه في مىخبت 13

شىسه على إهجاشاجه وأدائه وكد ًرهس ذلً الؤحساء في صحُفت االإؤطظت.  او على خؽ هاجف بِخه وَ

ت وظُج14 االإخميز شهادة جلدًس مصىىعت مً وظُج إطمه عليها وهخابت مىطىع  الأصاءُت: ًمىذ صاخب / شهادة جلدًسٍ

 الخلدًس وعبازة ثىاء مىكعه مً االإدًس.

/ بؼاكت الجدًد في العمل: ًمىذ الشخص االإظخدم بؼاكت ًىخب عليها ملتزم بجدًت في العمل وأهثر ملاخظت أو 15

عمل ما وبدُث ًدلم للمىظف خُث ججمُع عدد مً مثل جلً  مشاهدة خلُلُت مً زئِظت في العمل في مىظف

 االإؤطظت للغاًت هفظها. اقترتهابظلعت ذاث كُمت  اؾدبضالهاالبؼاكاث مثل )خمع بؼاكاث(  ًدم له 

مدفىع اللُمت مظبلا والإدة مدددة  اقتران/ هاجف مدمىٌ له مددد: جلدم إدازة االإؤطظت هىاجف مدمىلت مع 16

ما لهم على أدائهم. لبعع الأشخاص مً ذوي   الأداء االإسجفع او الؤهجاش الىبير وذلً جىسٍ

 

  مفهىم الأداء الىظيفي:

ػغف باهه غباعة غً         حاهب مً حىاهب الخىظُم غير الغؾمي الظي ًخمخؼ به بػٌ الافغاص او الجماغاث في االإىظماث وَ

كضعة الػاملين غلى اللُام بمهام وواحباث ومؿاولُاث الىظُفت المخضصة له باكل وكذ وولفت لخدلُم ؤكص ى صعحت مً 

ت في ظل َُيل جىظُمي الاهخاج في ظل بِئت جىظُمُت مخياملت جخهف بمى ار ملائم وحُض للػمل مؼ جىفغ الخػلُماث الاصاعٍ

ػبر مفهىم الأصاء الىظُفي غً الأزغ الهافي لجهىص الفغص التي جبضؤ  (18)في الاغخباع وافت االإخغيراث المخُُت.  ًإزظ وَ

 ( 19)لىظُفت الفغص. باللضعاث وإصعان الاصواع ؤو االإهام الظي ٌكير بلى صعحت جدلُم وإجمام االإهام االإيىهت

          
ً
 في ؤصاء االإاؾؿت. خُث ؤن االإىظف غير الىفا لضًه ؤصاء وظُفُا

ً
 خاؾما

ً
ؤن الأصاء الىظُفي للمىظفين ًلػب صوعا

 غلى ؤصاءٍ في الػمل لأن مً 
ً
، ولهظا الؿبب فان لباكت الشخو في الىلام وإًهاٌ االإػلىماث ًمىً ؤن جيىن ماقغا

ً
مخضهُا

ُض الػلاكت مؼ االإضًغ االإباقغ لضيهم. مً ؤَم المخهلاث لضيهم َظٍ االإ  في هخائج غملهم وجىَ
ً
هاعة ؾدىػىـ غلحهم بًجابا

  هالىظُف ً
ً
فه غلى اهه اللُمت االإخجمػت مً اليكاَاث التي ٌكاعن بها االإىظف بكيل مباقغ و فغصي بًجابا وكض جم حػغٍ

 في بهجاػ الأَضاف الخىظُمُت. 
ً
غامت بإهه صعحت مؿاغضة االإىظف للمىظمت في جدلُم ؤَضافها  ٌػغف بهفت( 22)ؤم ؾلبا

ػبر غً المخغحاث االإالُت   بإصاء الػاملين. وَ
ً
 لاعجباٍ َظا الىىع مً الأصاء باالإىظف فةهه ٌؿمى ؤًًا

ً
الخىظُمُت، وهظغا

الخىظُمي بيىهه المخىع جظهغ ؤَمُت الأصاء ( 21)وغير االإالُت للػاملين طاث الهلت االإباقغة بالأصاء الخىظُمي للمىظمت.
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ً فلض اخخل مىيىع الأصاء  وإمياهُاتهاالأؾاس ي لىجاح االإىظمت وفكلها، وهظلً الإػغفت مىكؼ االإىظمت  باالإلاعهت مؼ الآزغٍ

 ؤَمُت هبيرة وطلً للاغخباعاث الآجُت: 

ا لخسمين هجاح 1 باخثين غلى ملاًِـ االإىظماث ولػضم اجفاق ال تاؾتراجُجُكغاعاث وزُِ  وإزفاق/ وىهه مدىعا مغهؼٍ

 ًمىً جفؿير ول حىاهب الأصاء.

جخمثل في جباًً االإفهىم وماقغاث كُاؾه  تالاؾتراجُجُ/ صعاؾت الأصاء وكُاؾه جىاحه جدضًاث غضًضة زانت في االإىاكؼ 2

غاف االإغجبُت بها، وبالخالي ًخُلب جدضًض ماَُت االإلاً بُػتها وازخلاف ؤَضاف اَلأ ِـ وغلى وفم ؤَضاف االإىظماث وَ

االإلائمت التي ًمىً اؾخػمالها في كُاؽ الأصاء، ومهضع االإػلىماث االإػخمضة في اللُاؽ، وهُفُت صمج كُاؾاث مسخلفت 

( ؤنها جظهغ مً زلاٌ الأبػاص الثلازت  ramanujam، و venkartramanلخلضًم نىعة واكػُت غً االإىظمت. وؤقاع ول مً )

 ( 22)وهي:  ياؾتراجُجفي ؤي جدلُل 

ت، بط ًمثل الأصاء ازخُاع  / البػض1  تالاؾتراجُجُالىظغي: ًخمثل باالإًامين والضلالاث االإػغفُت يمىُت واهذ ؤو ظاَغٍ

 االإىظمت زلاٌ مضة مػُىت.

المخخلفت والػملُاث الىاججت  ثالاؾتراجُجُا/ البػض الازخُاعي: ًجغي مً زلاٌ اؾخػماٌ الضعاؾاث والبدىر لازخُاع 2

 غجها.

 ًجغي مً زلاٌ جُبُم الُغف االإخػلم بخلُُم هخائج ؤصاء االإىظماث./ البػض الؤصاعي: 3

  عىاصس الأداء الىظيفي:

 : (23)الأصاء الىظُفي ًخيىن مً مجمىغت مً الػىانغ ؤَمها        

/ االإػغفت بمخُلباث الىظُفت: وجخًمً االإػاعف الػامت، واالإهاعاث الفىُت، واالإهىُت، والخلفُت  الػامت غً الىظُفت 1

 والمجالاث االإغجبُت بها.

/ هىغُت الػمل: وجخمثل في مضي ما ًضعهه الفغص غً غمله الظي ًلىم به، وما ًمخلىه مً عغبت ومهاعاث وبغاغت، وكضعة 2

 غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء.

اصًت للػمل وملضاع ؾغغت َظا / همُت الػمل االإىجؼ: ؤي ملضاع الػمل الظي ٌؿخُُؼ االإىظف بهجاػٍ في الظغوف الػ3

 الؤهجاػ.

/ االإثابغة: وحكمل الجضًت والخفاوي في الػمل و كضعة االإىظف غلى جدمل مؿئىلُت الػمل وإهجاػ الأغماٌ في ؤوكاتها 4

 المخضص، ومضي خاحت َظا االإىظف للإعقاص والخىحُه مً كبل االإكغفين.

 معىكاث كياض الأداء الىظيفي: 

لت جىاحه غملُت كُا       ؽ الأصاء الىظُفي مجمىغه مً الػلباث واالإػىكاث التي كض جدىٌ صون كُاؽ الأصاء بالُغٍ

 مجها هما ًلي 
ً
 :(24)الصخُدت، بػًا

 / ًجب الابخػاص غً الخديز غىض اللُام بلُاؽ الأصاء. 1

 / الابخػاص غً االإؼاحُت في غملُاث اللُاؽ. 2

 / الاغخماص غلى االإىيىغُت كضع الؤميان.3

 غضم ويىح الأَضاف غىض اللُام بهظٍ الػملُت./ 4

غ مػاًير للُاؽ بػٌ الأغماٌ وزانت الىىغُت.5  / نػىبت جُىٍ
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  العىامل المازسة في الأداء الىظيفي:

ـــٌػ             ــ ــــبر الأصاء مً مدهلت الخفاغل بين الضوافـ ــ ل االإازغة غلى ــــــغاعاث والبِئت المخُُت ولظلً فةن الػىامــــــــؼ واللــ

 (25)الأصاء هي: 

1 ً / الػىامل الؿُيىلىحُت الأؾاؾُت: وجخمثل في الؤصعان والاججاَاث والضوافؼ وول َظٍ الػىامل حؿاَم في جيىٍ

 شخهُت الفغص.

لهض بها جلً الػىامل التي جدىم جفاغل االإضًغ مؼ حى الػمل الاحخماعي.2  / الػىامل الاحخماغُت: وٍ

ت:3 ا  / الػىامل الخًاعٍ لهض بها مجمىغت الػىامل التي جخمثل في الأهماٍ الثلافُت الؿائضة في المجخمؼ ومضي جإزيرَ وٍ

 غلى الأصاء وؤًًا مجمىغت اللُم والخلالُض الؿائضة في المجخمؼ.

لهض بها اللضعاث واالإهاعاث التي ًخمخؼ بها الفغص في اجساط اللغاعاث وهظلً كضعاجه ومه4 اعاجه / كضعاث ومهاعاث الفغص: وٍ

غلى الاجهاٌ واالإكاعهت وغلى طلً فةن الػىامل االإازغة في اللغاع هي غىامل زانت بالفغص هفؿه ؾىاء كضعاجه ؤو 

 اججاَاجه ؤو صوافػه وغىامل زانت باالإىكف المخُِ بالفغص.

ُلىب ؤصائها لً / غُاب الأَضاف المخضصة: فاالإىظمت التي لا جمخلً زُِ جفهُلُت لػملها وؤَضافها ومػضلاث الؤهخاج االإ5

 حؿخُُؼ كُاؽ ما جدلم مً اهجاػ ؤو مداؾبت مىظفحها غلى مؿخىي ؤصائهم.

ت المخخلفت في الخسُُِ ونىؼ اللغاع ٌؿاَم 6 اث الؤصاعٍ / غضم االإكاعهت في الؤصاعة: بن غضم مكاعهت الػاملين في االإؿخىٍ

اث الضهُا ت واالإىظفين في االإؿخىٍ وبالخالي ًاصي بلى يػف الكػىع باالإؿاولُت  في وحىص فجىة بين اللُاصاث الؤصاعٍ

ظا ًاصي بلى جضوي مؿخىي الأصاء.  والػمل الجماعي لخدلُم ؤَضاف االإىظمت وَ

/ مكىلاث الغيا الىظُفي: فالغيا الىظُفي مً الػىامل الأؾاؾُت االإازغة غلى مؿخىي الأصاء للمىظفين فػضم الغيا 7

 الىظُفي ؤو اهسفايه ًاصي بلى يػف الأصاء.

/ الدؿِب الؤصاعي: فالدؿِب الؤصاعي في االإىظمت ٌػني يُاع ؾاغاث الػمل في ؤمىع غير مىخجت بل كض جيىن مازغة 8

ً، وكض ًيكإ الدؿِب الؤصاعي هدُجت الأؾلىب اللُاصة ؤو الؤقغاف ؤو الثلافت  بكيل ؾلبي غلى ؤصاء االإىظفين الآزغٍ

 الخىظُمُت الؿائضة في االإىظمت. 

: لا قً ؤن الخىافؼ غلى ازخلاف ؤهىاغها حؿهم في جدفيز الػاملين وخثهم غلى عفؼ هفاءة ؤصائهم / يػف هظم الخىافؼ9

ض مً صعحت عياَم غً الػمل.  وجؼٍ

  معياز الأداء:

َى همُت وحىصة الػمل االإُلىب اهجاػٍ مً فغص ؤو مجمىغت مً الأفغاص زلاٌ فترة ػمىُت مػُىت وبإكل الخيالُف ؤو         

 .(26)ىبت جهىف مضي الاجفاق الظي ًجب ؤن جىجؼ الأغماٌ به صازل االإاؾؿتَى غباعة مىخ

 (26)ًخيىن الأصاء الىظُفي مً مجمىغت مً الػىانغ ؤَمها: : عىاصس الأداء الىظيفي

/ االإػغفت بمخُلباث الىظُفت: وحكمل االإػاعف الػامت واالإهاعاث الفىُت واالإهىُت والخلفُت الػامت غً الىظُفت والمجالاث 1

 االإغجبُت بها. 

/ هىغُت الػمل وجخمثل في مضي ما ًضعهه الفغص غً غمله الظي ًلىم به وما ًمخلىه مً عغبت ومهاعاث وبغاغت وكضعة غلى 2

 الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء. 
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ا في الظغوف الػاصًت للػمل3 وملضاع ؾغغت َظا  / همُت الػمل االإىجؼ: ؤي ملضاع الػمل الظي ٌؿخُُؼ االإىظف بهجاػَ

 الاهجاػ. 

/ االإثابغة والىزىق: وحكمل الجضًت والخفاوي في الػمل وكضعة االإىظف غلى جدمل مؿاولُت الػمل واهجاػ الأغماٌ في 4

 ؤوكاتها المخضصة، ومضي خاحت َظا االإىظف للإعقاص والخىحُه مً كبل االإكغفين.

 الدزاطت الميداهيت: هبرة حعسيفيت عً مصىع طىس عظلاًت:

  جمهيد:

ظٍ االإهاوؼ الأعبػت هي: الجىُض،         يىّن قغهت الؿىغ الؿىصاهُت وَ
ُ
ٌػخبر مهىؼ ؾىغ غؿلاًت واخض مً ؤعبػت مهاوؼ ج

خلفا، ؾىاع، غؿلاًت. جبػها فُما بػض مهىؼ ؾىغ هىاهت ًخميز مهىؼ ؾىغ غؿلاًت بمىكػه الظي ًخىؾِ الؿىصان في 

لػت اؾتراجُجُت في الاكخهاص الؿىصاوي وهي نىاغت الؿىغ ؤيف بلى طلً ؤهه ولاًت الىُل الابٌُ. وؤهه مىخج لأَم ؾ

مغهؼ مهم للدكغُل الىظُفي ًلهضٍ الػاملين مً مسخلف ؤهداء الؿىصان بما ًىفغ لهم مً فغم غمل لظلً فهى ٌػض 

 غً جلضًمه للىثير مً الخضماث مُاٍ وههغباء واالإىخجاث ا
ً
لخُىاهُت والبؿخاهُت مً مكغوغاث الؤغاقت في الؿىصان فًلا

 (28)والغابُت لأؾىاق عبً ووىؾتي. 

هُلىمتراث  12ًلؼ مهىؼ ؾىغ غؿلاًت بىلاًت الىُل الابٌُ غلى الًفت الكغكُت للىُل الابٌُ غلي بػض  المىكع:

 غلى اعجفاع 32.52 – 33.42( وزِ َىٌ )13.19 – 13.21قماٌ مضًىت عبً بين زُي غغى )
ً
متر في الأحؼاء  38( قغكا

بػض االإهىؼ  412الغغبُت بلى  هُلى متر حىىب  322متر فىق مؿخىي ؾُذ البدغ في الأحؼاء الكمالُت الكغكُت وٍ

ىم غانمت الؿىصان.  الخغَ

  وؼإة المصىع:

ت الهىلىضًت ) 1971في ؤوازغ غام           ( للمػىهت في ويؼ صعاؾت حضوي بغضاص HVAجم الخػاكض مؼ الكغهت الاؾدثماعٍ

جم جىكُؼ غلض الاوكاء مؼ  1974فغػ الػُاءاث ومغاكبت ؾير الخىفُظ الإهىعي ؾىاع وغؿلاًت، في غام االإىانفاث و 

ت، وجم ازخُاع مىكؼ االإهىؼ وإزُاع الكغهت االإىفظة، وجم ويؼ حجغ الاؾاؽ للمهىؼ في ًىاًغ  م 1975الكغهت الاهجليزً

م ومما ًجضع طهغٍ ؤن 1982خهي الػمل بلا في ًىاًغ م، ولىً لم ًي5/7/1975غلى ؤن ًيخهي الػمل مً جىفُظ االإكغوع في 

ت الهىؼ.  مػظم مػضاث االإهىؼ بهجليزً

  (39)بوؼاء المصزعت : 

م وكض كؿم الػمل الإغخلخين:  االإغخلت الاولي ججهيز 1975بضؤ الػمل في خفغ البُاعاث والترغت الغئِؿُت في صٌؿمبر  السي:

اهُت والترغت الغئِؿُت بين البُاعجين والترغت الفغغُت الخابػت. االإغخلت الثاهُت غكغة الف فضان بدىفُظ البُاعجين الأولى والث

جىفُظ البُاعجين الثالثت والغابػت والترغت الغئِؿُت والترغت الفغغُت اللاػمت لغي باقي االإؿاخت وزُِ اهتهاء الػمل باالإغخلت 

م 32/8/1977ُت، ولىً بهتهذ االإغخلت الاولى في م  باليؿبت للمغخلت الثاه1977م وبجهاًت غام 32/6/1976الاولى في 

 م.1982واالإغخلت الثاهُت صٌؿمبر

ًَ ؾىغ مىغع  11222فضان وبُاكت جهمُمُت لاهخاج  21222بضؤ مهىؼ ؾىغ غؿلاًت بمؿاخت  السكعت الصزاعيت:

، وؾػذ لايافت مؿاخت  65ًُدً ختى 
ً
  م.2222فضان بضاًت غام  16252ًَ ًىمُا

 : (22)لاًت ؤهميت مصىع طىس عظ
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م الاهخاج للاؾىاق 1 / ًلؼ االإهىؼ في وؾِ الؿىصان مما ؾاغض في ؾهىلت اوؿُاب خغهت الػمالت للمهىؼ وؾهىلت حؿىٍ

 االإالُت في مضن الؿىصان المخخلفت. 

 / جىفير الاعى الهالخت واالإؿاخت الىبيرة والاعى الؿهلُت االإىبؿُت صون غىائم َبُػُت. 2

 ي االإضن واللغي المخُُت باالإهىؼ. / وفغة الاًضي الػاملت ف3

 م. 1959/ جىفير االإُاٍ في نهغ الىُل الابٌُ والاؾخفاصة مً خهت الؿىصان في اجفاكُت مُاٍ الىُل 4

ا وجىمُت مىاعصٍ جىفير في الػمل والاؾخفاصة مً َاكخه.5 غَ  / الخاحت للجهىى باالإىُلت وجُىٍ

 ، والخغاعة االإىسفًت ازىاء فترة الخهاص. / االإىار االإلائم في االإىكؼ طو الخغاعة الػالُت6

 / جيلفت الاهخاج االإىسفًت لهىاغت الؿىغ خُث ًهىف الؿىصان في االإغهؼ الؿاصؽ مً الضوٌ االإىخجت للؿىغ. 7

/ جىفغ الخبرة واالإػغفت بهىاغت الؿىغ مً زلاٌ االإماعؾت الػملُت لاهثر مً زمؿين غام ومؼج الخبراث الاحىبُت مؼ 8

 مغهؼ البدىر واعؾاٌ اليىاصع للخاَُل زاعج الؿىصان. المخلُت وصوع 

 : (22)ؤهداف اوؼاء المصىع 

اصة واعصاث الضولت غً الؿىغ وجىفير الػملاث الهػبت. 1  / ػٍ

 / بصزاٌ مدهىٌ ػعاعي آزغ بالايافت الى اللًُ. 2

 وجيلفت جفاصي لخللباث الاؾػاع واالإضزلاث الؿاب3
ً
 وهىغا

ً
 لت. / جإمين جىفير الؿلػت هما

 / جىفير االإػغفت واالإهاعاث الهىاغُت.  4

 / الاهخفاء الظاحي في ؾلػت الؿىغ بالؿىصان. 5

 / جىفغ فغم الػمل للمىظفين. 6

ت 7 / الػمل بىفاءٍ فىُت واكخهاصًت غالُت جمىً مً االإىافؿت في الؿىق المخلي والهاصع وجلضم الخضماث الًغوعٍ

 الإىاَم االإهىؼ.

غ اللؿم الؼعاغ8ُ  ت بمهىؼ ؾىغ غؿلاًت/ جلاعٍ

 : (22)فىائد وهخائج كيام المصىع 

 / جىفير ؾلػت الؿىغ واالإؿاَمت في حلب الػملت الهػبت بالؿىصان وجدلُم الاهخفاء مً َظٍ الؿلػت الهامت. 1

 و الاؾهام في غملُت اؾخلغاع وجىمُت خُاة االإىاًَ.2
ً
 / جىفير فغم غمل هبيرة باالإىُلت وزاعحُا

 / جىفير زضماث ههغباء ومُاٍ وحػلُم وغلاج للػاملين واالإىاَم الىاكػت صازل االإكغوع. 3

4 .  / جىفير مىخجاث ؤزغي والخًغ والفىاهه والضواحً والألبان للأؾىاق المخلُت واالإضن واللغي المجاوعٍ

 بما كضمه مً بؾهاما5
ً
 وؾُاؾُا

ً
 وإحخماغُا

ً
 ث واضخت في َظٍ المجالاث. / قاعن في بىاء ونهًت االإىُلت اكخهاصًا

/ الاؾهام في جلضًم مؿاَماث ماصًت وغُيُت للجهاث الغؾمُت الخيىمُت وغير الخيىمُت واالإىاَىين في ولاًت الىُل 6

 الابٌُ واالإكاعهت في الػمل.

غ ولاًت الىُل الابٌُ غامت و مض7 ًىتي / ٌػخبر مهىؼ ؾىغ غؿلاًت اخض االإهاوؼ التي ويػذ البيُاث الخدخُت لخُىٍ

 وىؾتي وعبً زانت.

ًخيىن مهىؼ ؾىغ غؿلاًت مً ؾبؼ اكؿام عئِؿُت جخيامل في غملها ميىهت هخلت الػمل في االإهىؼ       اكظام المصىع:

ت هي  ظة الاكؿام الاصاعٍ لىم باصاعة َظٍ الاكؿام مضعاء اصاعاث مؿاوٌ غجهم مضًغ االإهىؼ وَ  : (31)وٍ
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ًلىم باصاعة قئىن الػاملين وجىظُم الػمل في ول اكؿام االإهىؼ المخخلفت هما ًمثل خللت الىنىٌ  / اللظم الادازي:1

ىم.  ت بين االإهىؼ وعئاؾت قغهت الؿىغ الؿىصاهُت بالخغَ  الاصاعٍ

اث في االإهىؼ. / اللظم المالي: 3  ًلىم بخهضًم ول الكئىن االإالُت واالإكترً

 ُل والاهخاج باالإهىؼ. االإؿئىٌ غً غملُت الدكغ/ كظم الاهخاج: 2

 ًلىم باصاعة الغكػت الؼعاغُت وجىفير االإاصة الخام )اللهب( للمهىؼ. / اللظم الصزاعي: 2

ا.  / الىزغ الصزاعيت:5  جًم الآلُاث اللاػمت والتي حػخمض غلحها غملُاث الخهاص مً حغاعاث وخانضاث وغيرَ

 ِؿُت والفغغُت. جلىم باصاعة البُاعاث ونُاهت الترع الغئ/ ادازة السي: 6

جاوع االإهىؼ. / مصىع حىالاث البلاطديً: 7  ًدبؼ لغئاؾت قغهت الؿىغ الؿىصاهُت وٍ

ىم وحػمل مً صازل كؿم الاهخاج لخىلُض الىهغباء اللاػمت / وخدة الخىليد المؼترن: 8 هي وخضة جابػت للغئاؾت بالخغَ

 للدكغُل مً مسلفاث االإهىؼ. 

ت للمضًىت حػلُمُت ومغهؼ نحي، وهي . َىالً وخضاث مثل اللىاث االإؿلخ9 ت والامً واالإُافي والىخضة الاصاعٍ ت للكغَ

 وخضاث مخػاوهت جلضم زضماث ما للمهىؼ والػاملين واللغي صازل وزاعج االإهىؼ.

ًخيىن الهُيل الاصاعي الإهىؼ ؾىغ غؿلاًت مً ؾذ اصاعاث ملؿمت الى اكؿام ووخضاث       الهييل الادازي للمصىع:

ضًغ ول اصاعة في َظٍ الاصاعاث مضًغ مسخو ٌػاوهه عئؾاء، واكؿام ووخضاث الاصاعاث نغيرة في ص ازل َظٍ الاكؿام وٍ

/ 6/ الاصاعة الؼعاغُت. 5/ الاصاعة االإالُت. 4/ اصاعة الىعف. 3/ اصاعة الاهخاج. 2/ الاصاعة الػامت. 1(  32)الإهىؼ ؾىغ غؿلاًت هي:

 اصاعة الغي.

 : وظائف الهييل الادازي 

ت ومىظفين باالإىخب الؿغي. / ا1 / 5/ االإضًغ االإالي. 4/ االإضًغ الاصاعي. 3/ هائب االإضًغ الػام. 2الإضًغ الػام وله ؾىغجاعٍ

  / مفدل االإغاحػت الضازلُت.9/ مضًغ اصاعة الغي. 8/ مضًغ الىعف. 7/ االإضًغ الؼعاعي. 6االإضًغ الاهخاجي. 

افتراطاث الادازاث هما ًلي  ( :23)مهام و

غاؽ مفدل وعئؾاء االإضًغ   الاصاعي: ًلىم بخهضًم اغباء الػمل الاصاعي في االإهىؼ بالخيؿُم مؼ الاصاعاث المخخلفت وٍ

م:  ت. 1الاكؿام الخابػت له وَ / مفدل الامً 4/ الامً الهىاعي. 3/ مفدل الكئىن الػامت. 2/ مفدل الكئىن الاصاعٍ

ب. / مفدل ال7/ مفدل الخضماث. 6/ مفدل الاعقاص. 5الضازلي.  / يابِ الػلاكاث 9/ مفدل جلىُت االإػلىماث. 8خضعٍ

 الػامت.

ظٍ الاكؿام هي:  المدًس المالي: َى االإؿئىٌ غً اصاعة االإاٌ في االإهىؼ وجخيىن بصاعجه مً ؤكؿام ووخضاث ًغؤؾها مفدكىن وَ

ىىب االإضًغ االإالي هما ًدبػه وخضاث االإيزاهُت والخيالُف  ت في اللؿم االإالي وٍ ت وعئِـ الكئىن الاصاعٍ كؿم المخاؾبت الاصاعٍ

ا مفدكىا كؿم المخاؾبت االإال ضًغَ ًم وخضة الخؿاباث الخابػت مباقغة لغئِـ المخاؾبت والخامين وٍ ُت، االإغاكب االإالي وٍ

اث الضازلُت والخاعحُت وخضة االإخابػت وحمُػها ًغاؾها مفدكىا كؿم  ًم زلار وخضاث: االإكترً اث وٍ االإالُت كؿم االإكترً

ًم وخضة المخاػن الخابػت لغئِـ كؿم المخاػن.  (33) المخاػن وٍ

 الفسطياث:  جدليل البياهاث وإزخباز 

: مجخمع الدزاطت:
ً
ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً االإىظفين )بمهىؼ ؾىغ غؿلاًت(، وجم الترهيز غلى البُاهاث  ؤولا

ب( ل الػلمي، الخسهو الػلمي، الىظُفت، ؾىىاث الخبرة، الخضعٍ  الشخهُت للمبدىزين وهي: )الـػـمــغ، االإاَ
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: عيىت الدزاطت:    
ً
الػكىائُت البؿُُت في حمؼ البُاهاث لاغخباعاث وهى بخضي الػُىاث  جم اؾخسضام ؤؾلىب الػُىتزاهيا

ؼ غضص ) ت للازخُاع بين مفغصاث المجخمؼ خُث جم جىػَ ( اؾخماعة غلى  االإىظفين بمهىؼ ؾىغ 42والتي جدُذ فغم مدؿاوٍ

ؼ مجخمؼ 122اؾخماعة بيؿبت اؾترصاص بلغذ ) 42غؿلاًت، وجم اؾترصاص   وغُىت الضعاؾت. %( والجضوٌ الخالي ًىضح جىػَ

 ( الاطخبياهاث المىشعت والمعادة1حدوٌ )

 اليظبت العدد البيان

 %122.2  42 الاؾخبُاهاث االإىػغت

 %122.2  42 الاؾخبُاهاث التي جم بؾترصاصَا

 % 2.2 2 الاؾخبُاهاث التي لم ًخم بؾترصاصَا

 % 2.2 2 الاؾخبُاهاث غير نالخت للخدلُل

 %122.2  42 للخدلُلالاؾخبُاهاث الهالخت 

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

: الاطدباهت وإداة للدزاطت: 
ً
       زالثا

جخمثل ؤصاة حمؼ البُاهاث التي اغخمض غلحها الباخثىن في الخهىٌ غلى البُاهاث الأولُت اللاػمت للضعاؾت الخالُت في          

ا بىاء غلى الاؾخػاهت باالإلاًِـ التي ويػها الباخثىن والضعاؾاث الؿابلت  غَ جهمُم كائمت اؾخلهاء جم بغضاصَا وجُىٍ

 ؾدباهت.واجبؼ الباخثىن الخُىاث الخالُت لخهمُم الا 

 / زؼىاث جصميم الإطدباهت: 1

لاع غلى الأصب والضعاؾاث الؿابلت طاث الهلت باالإىيىع والاؾخفاصة مجها في بىاء الاؾدباهت ونُاغت فلغاتها.   ؤ/ اَلا

ب/ اؾدكاعث الباخثىن غضص مً الأؾاجظة المخخهين في جدضًض ؤبػاص الاؾدباهت وفلغاتها. ث/ جدضًض الفلغاث التي جلؼ 

 جدذ ول مجاٌ. 

باث اللاػمت. ح/ جم جهمُم الاؾدباهت في  ر/ غغى الاؾدباهت غلى االإكغف للىلاف وإبضاء االإلاخظاث وإحغاء الخهىٍ

 غلى كؿمين. نىعتها الأولُت. واقخملذ الاؾدباهت

 3:   / بياهاث اللظم الأوٌ

 ًدخىي َظا اللؿم غلى البُاهاث الشخهُت لأفغاص غُىت الضعاؾت وحاءث والخالي:

ب. ل الػلمي.   ج/ الخسهو الػلمي.   ص/ الىظُفت.   ٌ/ ؾىىاث الخبرة.    و/ الخضعٍ  ؤ/ الـػـمــغ.   ب/ االإاَ

 / بياهاث اللظم الثاوي:2

بُاهاث الضعاؾت الأؾاؾُت: وهى المخاوع والتي مً زلالها ًخم الخػغف غلى فغوى الضعاؾت اقخمل َظا اللؿم غلى 

كخمل َظا اللؿم غلى ؤعبؼ مداوع وغضص )  الإا ًلي:22وَ
ً
 ( غباعة جلِـ مداوع الضعاؾت وفلا

 ( جىشيع عبازاث الاطدباهت3حدوٌ )

 عدد العبازاث المحىز  السكم

 5 َغق الخدفيز 1

 5 ؤقياٌ الخىافؼ 3

 5 ؤؾـ مىذ الخىافؼ 2
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 5 الأصاء الىظُفي 2

 32 المجمىع

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

افلت/ 2 (، والظي ًتراوح Likart Scaleصعحت الاؾخجاباث خؿب ملُاؽ لُىغث الخماس ى ) جم كُاؽ: ملياض دزحت المى

 .(3)مً لا ؤوافم بكضة بلى اوافم بكضة، هما َى مىضح في الجضوٌ 

افلت2حدوٌ )  ( ملياض دزحت المى

افلت الىشن اليظبي اليظبت المئىيت الدلالت الإخصائيت  دزحت المى

 ؤوافم بكضة 5 %82اهبر مً صعحت مىافلت مغجفػه حضا"

 ؤوافم 2 %82-72 صعحت مىافلت مغجفػه

 مداًض 2 %69-52 مىافلت مخىؾُتصعحت 

 لأوافم 3 %29-32 صعحت مىافلت مىسفًت

 لا ؤوافم بكضة 1 %32ؤكل مً  صعحت مىافلت مىسفًت حضا

ص   1983: داز النهظت العسبيت لليؼس، ) اللاهسة  SPSSالمصدز : عص عبد الفخاح، ملدمت في الإخصاء الىصفي و الاطخدلالي باطخسدام 

  521 – 522ص 

 فإن الىؾِ الفغض ي للضعاؾت والآحي: وغلُه

 الضعحت اليلُت للملُاؽ هي مجمىع الأوػان غلى غضصَا

 
1 2 3 4 5

5  =
15
5  =3 

 

ى ًمثل الىؾِ الفغض ي للضعاؾت ، وغلُت ولما طاص مخىؾِ الػباعة غً الىؾِ الفغض ي ) ( صٌ طلً غلى مىافلت 3وَ

( صٌ طلً غلى غضم مىافلت ؤفغاص 3عة غً الىؾِ الفغض ي )ؤفغاص الػُىت غلى الػباعة، ؤما بطا اهسفٌ مخىؾِ الػبا

 الػُىت غلى الػباعة.

: جلييم ؤدواث اللياض: 
ً
 زابعا

 وللخإهض مً نلاخُت ؤصاة الضعاؾت جم اؾخسضام ول مً ازخباعاث الهضق والثباث وطلً غلى الىدى الخالي:     

   / صدق ؤداة الدزاطت:1

ت اللُاؽ الصخُذ ًلهض بهضق ؤو نلاخُت ؤصاة اللُاؽ  ؤنها كضعة الأصاء غلى كُاؽ ما نممذ مً ؤحله وبىاء غلى هظغٍ

حػنى الهلاخُت الخامت زلى الأصاة مً ؤزُاء اللُاؽ ؾىاء واهذ غكىائُت ؤو مىخظمت، وكض اغخمضث الضعاؾت في كُاؽ 

 نضق ؤصاة الضعاؾت غلى ول مً:

غضاص الهُغت الأولُت الإلاًِـ الضعاؾت وختى ًخم الخدلم مً ؤ/ ازخباع نضق مدخىي االإلُاؽ: بػض ؤن جم الاهتهاء مً ب

نضق مدخىي ؤصاة الضعاؾت والخإهض مً ؤنها جسضم ؤَضاف الضعاؾت  جم غغيها غلى مجمىغت مً الخبراء المخخهين. 

لتي وبػض ؤن جم اؾترحاع الاؾخبُان مً حمُؼ الخبراء جم جدلُل اؾخجاباتهم والأزظ بملاخظاتهم وإحغاء الخػضًلاث ا

اكترخذ غلُه، مثل حػضًل مدخىي بػٌ الفلغاث، مؼ ابضاء ملاخظاث االإكغف هظلً وحػضًل بػٌ الفلغاث لخهبذ 
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ت. وكض اغخبر الباخثىن الأزظ بملاخظاث الخبراء  ؤهثر ملائمت، وخظف بػٌ الفلغاث وجصخُذ ؤزُاء الهُاغت اللغىٍ

ضق المخخىي للأصاة  واغخبر الباخثىن ؤن الأصاة نالخت وإحغاء الخػضًلاث االإكاع بلحها بمثابت الهضق الظاَغي، ون

 وبظلً جمَّ جهمُم الاؾدباهت في نىعتها الجهائُت.  للُاؽ ما ويػذ له.

ب/ الاحؿاق الضازلي: ًلهض بهضق الاحؿاق الضازلي مضي احؿاق ول فلغة مً فلغاث الاؾدباهت مؼ المجاٌ الظي جيخمي 

دؿاب الاحؿاق الضازلي للاؾدباهت وطلً مً زلاٌ خؿاب مػاملاث الاعجباٍ بين بلُت َظٍ الفلغة، وكض كام الباخثىن ب

 ول فلغة مً فلغاث مجالاث الاؾدباهت والضعحت اليلُت للمجاٌ هفؿه. 

 / الثباث والصدق الظاهسي:3

اهت غلى للخإهض مً الهضق الظاَغي للإؾدباهت ونلاخُت الأؾئلت مً خُث الهُاغت والىيىح جم غغى الاؾدب           

غضص مً المخىمين واالإخسههين بمجاٌ الضعاؾت. وبػض اؾخػاصة الاؾخبُاهاث مً المخىمين جم احغاء الخػضًلاث التي 

 اكترخذ غلحها. فُما اقاع غضص مً المخىمين الي ؤن الاؾدباهت بكيلها الخالي مؿخىفُت لكغوٍ الضعاؾت. 

ٌػُي االإلُاؽ هفـ الىخائج اطا ما اؾخسضم اهثر مً مغة واخضة / الثباث والهضق الاخهائي: ًلهض بثباث الازخباع ان 3

 بإهه مضي الضكت والاحؿاق لللُاؾاث التي ًخم الخهىٌ غلحها مما ًلِؿه 
ً
جدذ ظغوف ممازلت. هما ٌػغف الثباث ؤًًا

 في جلضًغ زباث االإلُاؽ هي:  مػاصلتالفا 
ً
 هغوهبار.  -الازخباع. ومً اهثر الُغق اؾخسضاما

دؿب الهضق ؤما الهضق  فهى ملُاؽ ٌؿخسضم الإػغفت صعحت نضق االإبدىزين مً زلاٌ بحاباتهم غلى ملُاؽ مػين وٍ

بُغق غضًضة ؤؾهلها وىهت ًمثل الجظع التربُعي الإػامل الثباث. وجترؤوح كُمت ول مً الهضق والثباث بين الهفغ والىاخض 

لت الخجؼئت الىهفُت خُث جلىم الصخُذ. وكام الباخثىن بدؿاب مػامل زباث االإلُاؽ االإؿخسضم في الا  ؾخبُان بُغٍ

لت غلى اؾاؽ فهل احاباث افغاص غُىت الضعاؾت غلى الاؾئلت طاث الاعكام الفغصًت غً احاباتهم غلى الاؾئلت  َظٍ الُغٍ

 ًدؿبطاث الاعكام الؼوحُت، 
ً
 ومً زم ًدؿب مػامل اعجباٍ بيرؾىن بين احاباتهم غلى الاؾئلت الفغصًت والؼوحُت وازيرا

ا+ ع { خُث ع ًمثل مػامل ÷  ع ×  2بغؤون بالهُغت الآجُت : } مػامل الثباث = -مػامل الثباث وفم مػاصلت ؾبيرمان

 اعجباٍ بيرؾىن بين الاحاباث غلى الأؾئلت طاث الاعكام  الفغصًت والاحاباث غلى الاؾئلت طاث الاعكام الؼوحُت.

: جدليل البياهاث الشخصيت: 
ً
 زامظا

 هاث الشخصيت خظب العمس:/ جدليل البيا1

 ( الخىشيع الخىسازي للمبدىزين خظب مخغير العمس2حدوٌ )

 اليظبت التراهميت اليظبت الخىساز فئت العمس

 15.2 15.2 6 ؾىت 22ؤكل مً 

 55.2 42.2 16 ؾىت 32 - 22مً 

 85.2 32.2 12 ؾىت 42 –ؾىت  31مً 

 95.2 12.2 4 ؾىت 52 –41مً  

 122.2 5.2 2 ؾىت 52ؤهثر مً 

  122 42 المجمىع

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 
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م ؤكل مً         م بين  15ؾىت بلغذ ) 22مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى: ؤن وؿبت الظًً ؤغماعَ %(، والظًً ؤغماعَ

م مً  42ؾىت بلغذ ) 32 - 22مً  م مً  32ؾىت بلغذ )  42 - 31%(، والظًً ؤغماعَ  - 41%(، والظًً ؤغماعَ

م ؤهثر مً  12ؾىت بلغذ )  52  %(. 5ؾىت بلغذ ) 52%(، والظًً ؤغماعَ

 / جدليل البياهاث الشخصيت خظب الماهل العلمي:3

 العلمي ( الخىشيع الخىسازي للمبدىزين خظب مخغير الماهل5حدوٌ )

 اليظبت التراهميت اليظبت الخىساز الــماهل العلمـــــي

 62.2 62.2 24 بيالغٍىؽ

 82.2 22.2 8 صبلىم غالي

 95.2 15.2 6 ماحؿخير

 122.2 5.2 2 صهخىعاٍ

 122.2 2.2   2 ؤزغي 

  122 42 المجمىع

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

ىؽ بلغذ            %(، ووؿبت الخانلين  62)مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى: ؤن وؿبت الخانلين غلى صعحت البيالغٍ

%(، ووؿبت  15%(، والظًً وؿبت الظًً خانلين غلى صعحت االإاحؿخير بلغذ ) 22غلى صعحت صبلىم غالي  بلغذ )

 %( لأصخاب الخسههاث الأزغي. 2%(، ملابل ) 5الخانلين غلى صعحت الضهخىعاٍ بلغذ )

 

 

 / جدليل البياهاث الشخصيت خظب الخسصص العلمي :2

 الخىشيع الخىسازي للمبدىزين خظب مخغير الخسصص العلمي( 6حدوٌ )

 اليظبت التراهميت اليظبت الخىساز الخسصص العلمـــي

 23.5 23.5 17 مداؾبت

 83.5 22.2 16 بصاعة ؤغماٌ

 95.2 13.5 5 اكخهاص

 122.2 5.2 3 غلىم خاؾىب وجلىُت مػلىماث

 122.2 2.2 2 ؤزغي 

  122 22 المجمىع

 م3233الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، المصدز: بعداد 

%(، والظًً جسهههم الػلمي  42.5مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى: ؤن وؿبت الظًً جسهههم الػلمي مداؾبت بلغذ )

%(، والظًً جسهههم الػلمي غلىم  12.5%(، والظًً جسهههم الػلمي اكخهاص بلغذ ) 42.2بصاعة ؤغماٌ بلغذ )

 %(. 2%(، بِىما بلغ الخانلين غلى الخسههاث الأزغي ) 5.2)خاؾىب وجلىُت مػلىماث بلغذ 

 / جدليل البياهاث الشخصيت خظب مخغير الىظيفت:2
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 ( الخىشيع الخىسازي للمبدىزين خظب مخغير المظمى الىظيفي7حدوٌ )

 اليظبت التراهميت اليظبت الخىساز المظمى الىظيفي

 32.5 32.5 13 مداؾب

 82.2 47.5 19 مىظف

 92.5 12.5 5 بصاعي 

 122.2 7.5 3 مهىضؽ

 122.2 2.2 2 ؤزغي 

  122 42 المجمىع

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

ين  47.5%(، ووؿبت االإىظفين بلغذ ) 32.5مً الجضوٌ ؤغلاٍ هلاخظ : ؤن وؿبت المخاؾبين بلغذ ) %(، بِىما بلغذ وؿبت الاصاعٍ

 %(. 2%(، بِىما بلغ الخانلين غلى الخسههاث الأزغي ) 7.5%(، ووؿبت االإهىضؾين بلغذ ) 12.5)

 / جدليل البياهاث الشخصيت خظب طىىاث الخبرة:5

 ( الخىشيع الخىسازي للمبدىزين خظب مخغير طىىاث الخبرة8حدوٌ )

 اليظبت التراهميت اليظبت الخىساز طىىاث الخبرة

 15.2 15.2 6 طىىاث 5ؤكل مً 

 27.5 33.5 9 طىت 12 - 5

 67.5 22.2 13 طىت 15 - 11

 87.5 32.2 8 طىت 32 – 16

 122.2 13.5 5 طىت فإهثر 31

  122 42 المجمىع

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

ؾىىاث  12 – 5زبرتهم مً %(، والظًً  15ؾىىاث بلغذ ) 5مً الجضوٌ ؤغلاٍ هلاخظ : ؤن وؿبت الظًً زبرتهم ؤكل مً 

%(،  22ؾىت بلغذ ) 22 – 16%(، والظًً زبرتهم مً  32ؾىت بلغذ ) 15 – 11%(، والظًً زبرتهم مً  22.5بلغذ )

 %(. 12.5ؾىت بلغذ ) 22والظًً زبرتهم ؤهثر مً 

 / جدليل البياهاث الشخصيت خظب مخغير الخدزيب:6

 الخدزيب ( الخىشيع الخىسازي للمبدىزين خظب مخغير 9حدوٌ )

 اليظبت التراهميت اليظبت الخىساز الخدزيب

 17.5 17.5 7 غير مخدزب

 52.2 23.5 12 مخدزب مسة واخدة

 77.5 37.5 11 مخدزب مسجين

 122.2 33.5 9 مخدزب زلار مساث فإهثر

  122 22 المجمىع

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 
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ب بلغذ )مً الجضوٌ والكيل        %(، ووؿبت  17.5ؤغلاٍ هلاخظ: ؤن وؿبت الظًً لم ًدهلىا غلى جضعٍ

بُت واخضة بلغذ ) بِخان بلغذ ) 32.5الخانلين غلى صوعة جضعٍ  27.5%(، بِىما وؿبت الخانلين غلى صوعجان جضعٍ

 %(.  22.5%(، ؤهثر مً زلار صوعاث بلغذ ) 23.4%(، ووؿبت الخانلين غلى زلار صوعاث بلغذ )

: الثباث والصدق الراحي  لمحاوز الدزاطت: 
ً
 طادطا

 / الثباث والصدق الراحي لمحاوز الدزاطت:1

 ( ًبين الثباث والصدق الراحي لمحاوز الدزاطت12حدوٌ )

 معامل الصدق الراحي معامل الثباث معامل الازجباغ المحىز  زكم

 2.746 2.658 2.677 َغق الخدفيز 1

 2.723 2.628 2.728 ؤقياٌ الخىافؼ 2

 2.644 2.823 2.585 ؤؾـ مىذ الخىافؼ 3

 2.644 2.823 2.585 الأصاء الىظُفي 4

 2.776 2.811 2.732 المجمـــــــــــــىع

 م3233المصدز : بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

ًبين مضي اعجباٍ ول مدىع مً الؤؾدباهت بالضعحت اليلُت لفلغاث الؤؾدباهت، والظي ًبين ؤن مدخىي ول        

ت بهضف الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت ) الاؾخبُانمدىع مً مداوع   (.2.25له غلاكت كىٍ

: ػسق الخدفيز 3  . المحىز الأوٌ

ؼ الخىغاعي لػباعاث المخىع الأوٌ والخالي:  ًمىً غغى الخىػَ

 :العبازة الأولى: لدي بدازة المصىع ػسق جدفيز اًجابيت للعاملين

 

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الأولى11حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 2 3 11 26 الخىغاع
 ؤوافم بكضة

 2.2 2.2 7.5 27.5 65.2 اليؿبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  2%( ملابل وؿبت ) 92.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()لضي بصاعة االإهىؼ َغق جدفيز اًجابُت للػاملين %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 7.5)

 المصىع على جددًث وابخياز ػسق حدًدة للخدفيز: العبازة الثاهيت: حعمل ادازة

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثاهيت13حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 ؤوافم بكضة 2 2 8 13 17 الخىغاع
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 2.2 5.2 22.2 32.5 42.5 اليؿبت

 م3233الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، المصدز: بعداد 

%( لم ًىافلىا بِىما  5%( ملابل وؿبت ) 75مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي:  بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()حػمل اصاعة االإهىؼ غلى جدضًث وابخياع َغق حضًضة للخدفيز %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 22)

 المصىع المىظفين على الخلدم والخؼىز باطخمساز.العبازة الثالثت: حظاعد ادازة 

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثالثت12حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 2 5 35 12 الخىساز
افم  ؤو

 2.2 2.2 12.5 62.5 25.2 اليؿبت

 م3233بياهاث الاطخبيان،  المصدز: بعداد الباخثان مً

%( لم ًىافلىا بِىما  2%( ملابل وؿبت ) 87.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()حؿاغض اصاعة االإهىؼ االإىظفين غلى الخلضم والخُىع باؾخمغاع %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن:    12.5)

 الى اًجاد طبل مدفصة والتركياث:العبازة السابعت: حظعى ادازة المصىع 

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة السابعت12حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 6 7 6 12 9 الخىساز
 ؤوافم

 15.2 17.5 15.2 32.2 22.5 اليظبت

 م3233الاطخبيان، المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث 

 15%( لم ًىافلىا بِىما ) 32.5%( ملابل وؿبت ) 52.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: )حؿعى اصاعة االإهىؼ الى اًجاص ؾبل مدفؼة والتركُاث(

 الجهد في طبيل جدفيز المىظفين.العبازة الخامظت: حظعى ادازة المصىع الى برٌ المصيد مً 

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الخامظت15حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 5 6 5 15 9 الخىساز
 ؤوافم

 12.5 15.2 12.5 37.5 22.5 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان،        

%( لم ًىافلىا بِىما  27.5%( ملابل وؿبت ) 62مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

ض مً الجهض في ؾبُل جدفيز االإىظفين %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 12.5)  (.)حؿعى اصاعة االإهىؼ الى بظٌ االإؼٍ

ٌ 16حدوٌ )  ( المخىطؽ الحظابي والاهدساف المعيازي لعبازاث المحىز الأو

 المعىىيت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ العبازة
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 2.25 811. 4.29 لدي بدازة المصىع ػسق جدفيز اًجابيت للعاملين

 2.25 788. 4.12 على جددًث وابخياز ػسق حدًدة للخدفيز حعمل ادازة المصىع

 2.25 959. 3.97 حظاعد ادازة المصىع المىظفين على الخلدم والخؼىز باطخمساز

 2.25 959. 3.97 حظعى ادازة المصىع الى اًجاد طبل مدفصة والتركياث

 2.25 788. 4.37 حظعى ادازة المصىع الى برٌ المصيد مً الجهد في طبيل جدفيز المىظفين

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

:17حدوٌ )  ( ؤلفا هسوهبار لعبازاث المحىز الأوٌ

 ؤلفا هسوهبار للعبازاث العبازة

 2.692 لضي بصاعة االإهىؼ َغق جدفيز اًجابُت للػاملين

 2.777 حػمل اصاعة االإهىؼ غلى جدضًث وابخياع َغق حضًضة للخدفيز

 2.715 حؿاغض اصاعة االإهىؼ االإىظفين غلى الخلضم والخُىع باؾخمغاع

 2.666 حؿعى اصاعة االإهىؼ الى اًجاص ؾبل مدفؼة والتركُاث

ض مً الجهض في ؾبُل  2.617 جدفيز االإىظفين  حؿعى اصاعة االإهىؼ الى بظٌ االإؼٍ

 2.627 مػامل  ؤلفا هغوهبار للمدىع هيل

 م3233بياهاث الاطخبيان، المصدز: بعداد الباخثان مً 

%( مما ٌكير بلى  62( ؤهبر مً )2.663مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى ؤن مػامل ؤلفا هغوهبار لػباعاث المخىع هيل  )   

 )َغق الخدفيز(.

 

ؼ الخىغاعي لػباعاث المخىع الثاوي والخالي: . المحىز الثاوي:2  ؤقياٌ الخىافؼ ًمىً غغى الخىػَ

 ادازة المصىع بخدفيز المىظفين بالأحىز والبدلاث. العبازة الأولى: جلىم

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الأولى18حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 3 2 5 32 الخىساز

 ؤوافم بكضة
 5.2 7.5 2.2 12.5 75.2 اليظبت

 م3233الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، المصدز: بعداد 

%( لم  12.5%( ملابل وؿبت ) 87.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين بالأحىع والبضلاث %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 2ًىافلىا بِىما )

 ع بخدفيز المىظفين عً ػسيم الميافأث ؤزىاء الؼهس.العبازة الثاهيت: جلىم ادازة المصى

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثاهيت19حدوٌ )
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افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 5 5 7 14 9 الخىساز

افم  ؤو
 12.5 12.5 17.5 35.2 22.5 اليظبت

 م3233الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، المصدز: بعداد 

%( لم ًىافلىا  25%( ملابل وؿبت ) 57.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

م االإيافأث ؤزىاء الكهغ %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 17.5بِىما )  ()جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

 جلىم ادازة المصىع بخدفيز المىظفين عً ػسيم مىدهم عمىلاثالعبازة الثالثت: 

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثالثت32حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 2 2 19 21 الخىساز

 بكضة ؤوافم
 2.2 2.2 2.2 47.5 52.5 اليظبت

 م3233بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، المصدز: 

%( لم ًىافلىا  2%( ملابل وؿبت ) 122مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

م مىدهم غمىلاث %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 2بِىما )  ()جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

 المصىع بخدفيز المىظفين عبر مىدهم امخياشاث جسخلف بازخلاف مىاصبهم. العبازة السابعت: جلىم ادازة

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة السابعت31حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 2 2 5 35 الخىساز

 ؤوافم بكضة
 2.2 2.2 2.2 12.5 87.5 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان،          

%( لم ًىافلىا بِىما  2%( ملابل وؿبت ) 122مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 (مىانبهم )جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غبر مىدهم امخُاػاث جسخلف بازخلاف %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 2)

 وبؼيل مظخمس.
ً
 العبازة الخامظت: جلىم ادازة المصىع بخدفيز المىظفين معىىيا

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الخامظت33حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو
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 13 5 2 12 12 الخىساز

 ؤوافم
 32.5 12.5 2.2 25.2 32.2 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان،           

%( لم ًىافلىا بِىما  45%( ملابل وؿبت ) 55مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 وبكيل مؿخمغ %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 2)
ً
ا  (.)جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين مػىىٍ

 ( االمخىطؽ الحظابي والاهدساف المعيازي لعبازاث المحىز الثاوي32حدوٌ )

 المعىىيت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ العبازة

 2.25 851. 4.498 جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين بالأحىع والبضلاث

م االإيافأث ؤزىاء الكهغجلىم اصاعة االإهىؼ   2.25 876. 4.891 بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

م مىدهم غمىلاث  2.25 719. 4.724 جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غبر مىدهم امخُاػاث جسخلف 

 بازخلاف مىانبهم

4.116 .824 2.25 

 وبكيل مؿخمغجلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز 
ً
ا  2.25 877 . 4.285 االإىظفين مػىىٍ

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

 

 

 ( اؤلفا هسوهبار لعبازاث المحىز الثاوي:32حدوٌ )

 ؤلفا هسوهبار للعبازاث العبازة

 2.548 جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين بالأحىع والبضلاث

م االإيافأث ؤزىاء الكهغجلىم اصاعة االإهىؼ   2.542 بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

م مىدهم غمىلاث  2.654 جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

 2.794 جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غبر مىدهم امخُاػاث جسخلف بازخلاف مىانبهم

 وبكيل مؿخمغ
ً
ا  2.697 جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين مػىىٍ

 2.724 مػامل  ؤلفا هغوهبار للمدىع هيل

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( مما ٌكير بلى  62( ؤهبر مً )2.724مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى ؤن مػامل ؤلفا هغوهبار لػباعاث المخىع هيل  )   

 )ؤقياٌ الخىافؼ(.

ؼ الخىغاعي لػباعاث المخىع الثالث والخالي: . المحىز الثالث:2  ؤؾـ مىذ الخىافؼ: ًمىً غغى الخىػَ

 العبازة الأولى: جلىم ادازة المصىع بالاعخماد على طلىن المىظف عىد مىذ الحافص. 
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 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الأولى35حدوٌ )

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا  12%( ملابل وؿبت ) 72.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()جلىم اصاعة االإهىؼ بالاغخماص غلى ؾلىن االإىظف غىض مىذ الخافؼ %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 17.5بِىما )

 العبازة الثاهيت: جلىم ادازة المصىع بازخياز الخىكيذ المىاطب لمىذ الحافص.

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثاهيت36حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افملا  مداًد ؤو  ؤو

افم  لا ؤو

 بؼدة
 الىديجت

 6 3 9 13 9 الخىساز
افم  ؤو

 15.2 7.5 22.5 32.5 22.5 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا  22.5%( ملابل وؿبت ) 55مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع الخىكُذ االإىاؾب الإىذ الخافؼ ًبضوا ؤي عؤي بإن:%( لم  22.5بِىما )

 العبازة الثالثت: جلىم ادازة المصىع بخلدًس حجم الحافص خظب خىحت المىظف.

 

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثالثت37حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت

افم  ؤو

 بؼدة
افم افم مداًد ؤو  لا ؤو

افم لا  ؤو

 بؼدة
 الىديجت

 2 2 3 11 26 الخىساز

 بكضة ؤوافم
 2.2 2.2 7.5 27.5 65.2 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  2%( ملابل وؿبت ) 92.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()جلىم اصاعة االإهىؼ بخلضًغ حجم الخافؼ خؿب خىحت االإىظف %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 7.5)

 العبازة السابعت: جلىم ادازة المصىع بازخياز هىع الحافص للمىظف عىد مىده

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة السابعت38حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو  لا ؤو

افم لا  ؤو

 بؼدة
 الىديجت

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو  لا ؤو

افم  لا ؤو

 بؼدة
 الىديجت

 2 2 7 14 15 الخىساز
 بكضة ؤوافم

 5.2 5.2 17.5 35.2 37.5 اليظبت
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 2 2 1 16 23 الخىساز

 ؤوافم
 2.2 2.2 2.5 42.2 57.5 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  2%( ملابل وؿبت ) 97.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع هىع الخافؼ للمىظف غىض مىده %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 2.5)

افص بين المىظفين  العبازة الخامظت: جلىم ادازة المصىع بالمظاواة في جؼبيم الحى

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الخامظت39حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افملا  مداًد ؤو  ؤو

افم  لا ؤو

 بؼدة
 الىديجت

 4 9 3 13 11 الخىساز

 ؤوافم
 12.2 22.5 7.5 32.5 27.5 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  32.5%( ملابل وؿبت ) 62مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي:  بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()جلىم اصاعة االإهىؼ باالإؿاواة في جُبُم الخىافؼ بين االإىظفين %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 7.5)

 

 

 ( المخىطؽ الحظابي والاهدساف المعيازي لعبازاث المحىز الثالث22حدوٌ )

 المعىىيت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ العبازة

جلىم اصاعة االإهىؼ بالاغخماص غلى ؾلىن االإىظف غىض مىذ 

 الخافؼ

4.11 .622 2.25 

 2.25 745. 3.78 جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع الخىكُذ االإىاؾب الإىذ الخافؼ

جلىم اصاعة االإهىؼ بخلضًغ حجم الخافؼ خؿب خىحت 

 االإىظف

4.11 .893 2.25 

 2.25 863. 4.22 جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع هىع الخافؼ للمىظف غىض مىده

جُبُم الخىافؼ بين جلىم اصاعة االإهىؼ باالإؿاواة في 

 االإىظفين

3.67 .927 2.25 

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان،     

 ( ؤلفا هسوهبار لعبازاث المحىز الثالث:221حدوٌ )

ؤلفا هسوهبار  العبازة
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 للعبازاث

 2.578 جلىم اصاعة االإهىؼ بالاغخماص غلى ؾلىن االإىظف غىض مىذ الخافؼ

 2.572 االإهىؼ بازخُاع الخىكُذ االإىاؾب الإىذ الخافؼجلىم اصاعة 

 2.684 جلىم اصاعة االإهىؼ بخلضًغ حجم الخافؼ خؿب خىحت االإىظف

 2.824 جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع هىع الخافؼ للمىظف غىض مىده

 2.727 جلىم اصاعة االإهىؼ باالإؿاواة في جُبُم الخىافؼ بين االإىظفين

 2.754 للمدىع هيلمػامل  ؤلفا هغوهبار 

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( مما ٌكير بلى  62( ؤهبر مً )2.754مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى ؤن مػامل ؤلفا هغوهبار لػباعاث المخىع هيل  )   

 )ؤؾـ مىذ الخىافؼ(.

 لعبازاث المحىز السابع والخالي:. المحىز السابع: الأداء الىظيفي : ًمىً عسض الخىشيع الخىسازي 2

 على جإدًتها بىفاءة.
ً
 العبازة الأولى: معسفت المىظف بمخؼلباث وظيفخه ججعله كادزا

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الأولى23حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو  لا ؤو

افم  لا ؤو

 بؼدة
 الىديجت

 8 7 3 12 12 الخىساز
 ؤوافم بكضة

 22.2 17.5 7.5 25.2 32.2 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  37.5%( ملابل وؿبت ) 55مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 غلى جإصًتها بىفاءة. %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 7.5)
ً
 ()مػغفت االإىظف بمخُلباث وظُفخه ججػله كاصعا

 العبازة الثاهيت: ًلاض ؤداء المىظف بىميت العمل المىجص في الظسوف العادًت وملداز طسعخه.

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثاهيت22حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو  لا ؤو

افم  لا  ؤو

 بؼدة
 الىديجت

 7 3 1 11 18 الخىساز

افم بؼدة  ؤو
 17.5 7.5 2.5 27.5 45.2 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  25%( ملابل وؿبت ) 72.5مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

 ()ًلاؽ ؤصاء االإىظف بىمُت الػمل االإىجؼ في الظغوف الػاصًت وملضاع ؾغغخه ؤي عؤي بإن: %( لم ًبضوا 2.5)

 العبازة الثالثت: ًخدلم الأداء الىظيفي الفعاٌ بمعسفت مدي خاحت المىظف للإزػاد والخىحيه مً كبل المؼسفين

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الثالثت22حدوٌ )

افلت افم بؼدة دزحت المى افم ؤو افم مداًد ؤو افم  لا ؤو  الىديجتلا ؤو
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 بؼدة الخىساز اليظبت

 6 7 3 11 13 الخىساز

 بكضة ؤوافم
 15.2 17.5 7.5 27.5 32.5 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  32.5%( ملابل وؿبت ) 62مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )

)ًخدلم الأصاء الىظُفي الفػاٌ بمػغفت مضي خاحت االإىظف للإعقاص والخىحُه مً كبل  %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: 7.5)

 (االإكغفين

 العبازة السابعت: بعد المىظف عً الظغىغ ًىعىع في الجدًت والخفاوي وكدزجه على جدمل مظئىليت

 السابعت ( الخىشيع الخىسازي للعبازة25حدوٌ )

افلت  دزحت المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 1 2 13 26 الخىساز

 ؤوافم بكضة
 2.2 2.5 2.2 32.5 65.2 اليظبت

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( لم ًىافلىا بِىما  2.5%( ملابل وؿبت ) 97.5ؤفغاص الػُىت )مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي: بلغذ وؿبت مىافلت 

 %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: )بػض االإىظف غً الًغىٍ ًىػىـ في الجضًت والخفاوي وكضعجه غلى جدمل مؿئىلُت( 2)

 العبازة الخامظت: كدزة المىظف على الخىظيم وجىفير العمل دون الىكىع في الأزؼاء ًدلم الىفاءة

 ( الخىشيع الخىسازي للعبازة الخامظت26حدوٌ )

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

 5%( لم ًىافلىا بِىما ) 2%( ملابل وؿبت ) 95بلغذ وؿبت مىافلت ؤفغاص الػُىت )مً الجضوٌ الؿابم وؿخسلو الآحي:  

 %( لم ًبضوا ؤي عؤي بإن: )كضعة االإىظف غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء ًدلم الىفاءة(

 المحىز السابع ( المخىطؽ الحظابي والاهدساف المعيازي لعبازاث27حدوٌ )

 المعىىيت الاهدساف المعيازي  المخىطؽ العبازة

 غلى جإصًتها بىفاءة.
ً
 2.25 622. 4.11 مػغفت االإىظف بمخُلباث وظُفخه ججػله كاصعا

ًلاؽ ؤصاء االإىظف بىمُت الػمل االإىجؼ في الظغوف الػاصًت 

 وملضاع ؾغغخه

3.78 .745 2.25 

افلتدزحت   المى

 الخىساز اليظبت
افم بؼدة افم ؤو افم مداًد ؤو افم بؼدة لا ؤو  الىديجت لا ؤو

 2 2 2 22 18 الخىساز
 ؤوافم

 2.2 2.2 5.2 52.2 45.2 اليظبت
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مضي خاحت االإىظف للإعقاص ًخدلم الأصاء الىظُفي الفػاٌ بمػغفت 

 والخىحُه مً كبل االإكغفين

4.11 .893 2.25 

بػض االإىظف غً الًغىٍ ًىػىـ في الجضًت والخفاوي وكضعجه غلى 

 جدمل مؿئىلُت

4.22 .863 2.25 

كضعة االإىظف غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء 

 ًدلم الىفاءة

3.67 .927 2.25 

 م3233الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، المصدز: بعداد 

 ( ؤلفا هسوهبار لعبازاث المحىز السابع:28حدوٌ )

 ؤلفا هسوهبار للعبازاث العبازة

 غلى جإصًتها بىفاءة.
ً
 2.722 مػغفت االإىظف بمخُلباث وظُفخه ججػله كاصعا

 2.776 ًلاؽ ؤصاء االإىظف بىمُت الػمل االإىجؼ في الظغوف الػاصًت وملضاع ؾغغخه

ًخدلم الأصاء الىظُفي الفػاٌ بمػغفت مضي خاحت االإىظف للإعقاص والخىحُه مً 

 2.622 كبل االإكغفين

 2.652 بػض االإىظف غً الًغىٍ ًىػىـ في الجضًت والخفاوي وكضعجه غلى جدمل مؿئىلُت

 2.578 كضعة االإىظف غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء ًدلم الىفاءة

 2.749 فا هغوهبار للمدىع هيلمػامل  ؤل

 م3233المصدز: بعداد الباخثان مً بياهاث الاطخبيان، 

%( مما ٌكير بلى  62( ؤهبر مً )2.698مً الجضوٌ ؤغلاٍ هخىنل بلى ؤن مػامل ؤلفا هغوهبار لػباعاث المخىع هيل  )   

 )الأصاء الىظُفي(.

 

 الىخائج والخىصياث:

: الىخائج:
ً
 اولا

 االإهىؼ َغق جدفيز اًجابُت للػاملين./ لضي بصاعة 1

 / حؿاغض اصاعة االإهىؼ االإىظفين غلى الخلضم والخُىع باؾخمغاع.2

م مىدهم غمىلاث.3  / جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

 / جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غبر مىدهم امخُاػاث جسخلف بازخلاف مىانبهم.4

 لضًغ حجم الخافؼ خؿب خىحت االإىظف./ جلىم اصاعة االإهىؼ بخ5

 / جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع هىع الخافؼ للمىظف غىض مىده.6

 / بػض االإىظف غً الًغىٍ ًىػىـ في الجضًت والخفاوي وكضعجه غلى جدمل مؿئىلُت.7

 / كضعة االإىظف غلى الخىظُم وجىفُظ الػمل صون الىكىع في الأزُاء ًدلم الىفاءة.8

: الخىصياث
ً
 :زاهيا

 / ؤن حؿعى اصاعة االإهىؼ الى اًجاص ؾبل مدفؼة والتركُاث.1

ض مً الجهض في ؾبُل جدفيز االإىظفين.2  / حػمل اصاعة االإهىؼ الى بظٌ االإؼٍ
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م االإيافأث ؤزىاء الكهغ.3  / جلم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين غً َغٍ

 وبكيل مؿخمغ.4
ً
ا  / ؤن جلىم اصاعة االإهىؼ بخدفيز االإىظفين مػىىٍ

 جلىم اصاعة االإهىؼ بازخُاع الخىكُذ االإىاؾب الإىذ الخافؼ./ 5

 / ًجب ؤن جلىم اصاعة االإهىؼ باالإؿاواة في جُبُم الخىافؼ بين االإىظفين.6

 غلى جإصًتها بىفاءة.7
ً
 / حػغٍف االإىظف بمخُلباث وظُفخه ججػله كاصعا

 لخىحُه مً كبل االإكغفين./ ؤن ًخدلم الأصاء الىظُفي الفػاٌ بمػغفت مضي خاحت االإىظف للإعقاص وا8
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 كائمت المصادز والمساحع

 

حامػت هاًف الػغبُت  -/ جغوي بً ؾهل بً ماض ي الػخُبي اللُم الخىظُمُت وغلاكتها بالأصاء الىظُفي، عؾالت ماحؿخير1

ت،  الاحخماغُتللػلىم الأمىُت، ولُت الػلىم  ت، كؿم الػلىم الؤصاعٍ  .2215والؤصاعٍ

، صوع الخىافــــــؼ في الغيا الىظُــــــفي صعاؾت خالت بىً فُهل الؤؾلامي ، بدث جىمُلي لىُل / خىمت بابىغ غلي مىس ى 2

 م2217صعحت االإاحؿخير في بصاعة الأغماٌ ، )ميكىعة( 

ا غلى اصاء االإىظفين في قغواث الاجهالاث الفلؿُُيُت في مىُلت كُاع 3 / غبض اللاصع ؾػُض بىاث، يغِ الػمل وازغَ

 2229حؿخير غير ميكىعة، الجامػت الؤؾلامُت، غؼة : فلؿُين غؼة، عؾالت ما

ت غلى الأصاء الىظُفي في الىػاعاث الخيىمُت الػامت في 4 / غؼة ؤبى قلضم، عػان الكُش ًاؾين وآزغون: ؤزغ الخىمُت الؤصاعٍ

ىُت، ولُت الاكخ هاص والػلىم مدافظت هابلـ، مظهغة اؾخىماٌ خهىٌ غلى مؿاق مكغوع الخسغج، حامػت الىجاح الىَ
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