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  أثʙ الʙقاǺة الإدارȂة على الأداء الʸالي للʦحʗات الʦȜʲمॻة

 ʞॻل الأبʻʹة الǻالعاملة ولا Ȏʦة والقॻالʸم 2019دراسة حالة وزارة ال  
جامعة الʹʻل الابʞॻ                                               - اسʯاذ الاقʶʯاد الʵʸارك. الʵاذلي ʴॻɸى حʗʸ عʗʮالله / د

  جامعة الʹʻل الابʞॻ  - اسʯاذ ادارة الاعʸال الʴʸاعʗ . الغالي نʦرالʗائʤ  الʸʴاني محمد/ د

ʝلʳʯʴʸال:  

في صʨرة تʶاؤل رئʶॽي عʧ علاقة الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالأداء الʺالي للʨحʙات  الʙراسةتʺʲلʗ مȞʷلة          

لأداء الʺالي الʨȞʴمي الʙراسة إلى الʱعʛف على نʤام الʛقاǼة الإدارȄة ومȐʙ تأثʛʽها على ا ʗالʨȞʴمॽة ، هʙف

ودراسة العلاقة بʧʽ الʛقاǼة الإدارȄة وحالات الاعʙʱاء على الʺال العام ، افʛʱض الʘʴॼ نʤام الʛقاǼة الإدارȄة 

 ʛشʕاء على الʺال العام مʙʱلات الاعʙعلى الأداء الʺالي ، وارتفاع مع ʛʽله تأث ʝॽة لॽمʨȞʴات الʙحʨفي ال

دارȄة والʤʻام الʺالي الʨȞʴمي لا ʶǽاعʙ على تȘʽʰʢ أنʤʺة الʛقاǼة على وجʨد خلل في أنʤʺة الʛقاǼة الإ

اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʱارʵȄي ، والʺʻهج الاسॼʻʱاʡي ، والʺʻهج الاسʱقʛائي ، والʺʻهج الʨصفي . الإدارȄة 

ثʛٌʽ على تʨصل الॼاحʲان إلى عʙة نʱائج مʻها ، أنʤʺة الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة لها تأ. الʴʱلʽلي

الأداء الʺالي ، وضعف نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة ǽعʨد لأسॼاب تʱعلǼ Șʹعف الʱأهʽل ولأسॼاب 

خارج سʛʢॽة نʦʤ الʛقاǼة، وأن ضعف الʺʛاجعة الʙاخلॽة ؗأداة مʧ أدوات الʛقاǼة الإدارȄة له علاقة Ǽʹعف 

الإهʱʺام بʙʱرʖȄ وتأهʽل العاملʘ : ʧʽ تʲʺʱل في الʨʱصॽات الʱي اقʛʱحها الॼاح. الʱأهʽل العلʺي والعʺلي 

 ʦعʙي تʱعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨل القʽورة تفعʛوض ، ʧʽʽاخلʙال       ʧʽاجعʛʺة  ، خاصة الȄة الإدارǼقاʛة الʜأجهǼ

  .   أجهʜة الʛقاǼة الإدارȄة ، وتʨفʛʽ الإمȞانॽات الʺادǽة والفॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة لأقʶام الʛقاǼة الʙاخلॽة  

ABSTRACTs    : 

     The research problem has presented in a form of a main question about the 
relationship between the managerial controls with the financial performance at 
government units. The research aims to recognize the managerial system and the 
range of its effect on the government financial performance, it studied the 
relationship between managerial control and the irregular cases on the public 
resources. The research tested the following hypothesis, the managerial control 
system at the government units has no effect on the financial performance, and the 
high rates of irregular cases are index of defect in the managerial control system. 
The financial performance of government does not help the fair application of 
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managerial control system. The research has used the historical, deductive, 
descriptive analytical research methods. The research has found out a number of 
findings: the managerial control system at the government has no effect on the 
financial performance for some factors out that of the control . The internal audit 
weakness, as a tool of managerial control system, has a relationship with the 
weakness of academic, practical qualifications.The research recommendations are 
as fpollow:  giving more attention for training of the human resource of the 
managerial control units, specially the internal audit, and the necessity of 
effectiveness of the laws that helps  the control system and provide the managerial 
control units with material, technical, and  technological requirements.    

 

  :مقʗمة 

تعʛʰʱ الʛقاǼة الإدارȄة الॽʣʨفة الأخʛʽة مʧ وʣائف الإدارة ، ولʻؔها لʗʶॽ الأخʛʽة للʺʙيʧȄʛ؛ لأن وʣائف الإدارة مʙʱاخلة 

ل وॽʣفة تʴʺل في ॽʡاتها الʣʨائف الأخȐʛ، ومʻها وॽʣفة الʛقاǼة الإدارȄة  ʙ . وؗ ʕؗي تʱلة الʽسʨة هي الǼقاʛفال

ʛيʙʺا ( للॽا) الإدارة العلʳن Ȑʙةمʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴل في تȞؗ ʦॽʤʻʱؗفاءة ال Ȑʙة . حه ومȄة الإدارǼقاʛلل

أهʺॽه ʛʽʰؗة في مʳال الʷʻاȋ الʨȞʴمي في ʣل الʺʱغʛʽات الʺعاصʛة الʱي تʳʱه إلي تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ وأساسॽات 

 ʙعǼ أسʺالي، خاصةʛال ȑادʸʱالاق ʛȄʛʴʱفة الʶادة فلॽل سʣ مي، وفيʨȞʴال ȋاʷʻات الأعʺال علي الʺʤʻم

لʨʢʱرات الʛʽʰؔة في مʳال الʦʤʻ الإدارȄة في مʳال وسائلها الإجʛائॽة Ǽاسʙʵʱام ثʨرة تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب ا

والاتʳاه نʨʴ تȘʽʰʢ الʨȞʴمات الالʛʱؔونॽة الʱي تعʺل في بʯʽة تʨʴل ؗافة الʺعاملات الʨȞʴمॽة إلي صʨرة 

 ʛعلي ال ʦʱʴǽ ضعʨا الʚة، هॽʀور Șد وثائʨاج إلى وجʱʴة لا تॽونʛʱؔى إلʱر حʨʢʱا الʚة هॼاكʨة مȄة الإدارǼقا

  .تʶاهʦ في تʛشʙʽ وتʛȄʨʢ الأداء الʺالي للʨحʙات الʨȞʴمॽة، ولʺʤʻʺات الأعʺال

  

  :مȜʵلة الʗراسة 

تعʛʰʱ الʛقاǼة الإدارȄة أداة مʧ أدوات الإدارة الʱي تʹʺʧ سʛʽ الأعʺال في الإتʳاه الॽʴʸح، ؗʺا أن الإمȞانॽات 

مها ȄʛʢǼقة تʺʧȞ الإدارة مʧ الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة ȞǼفاءة، والʴʱقȘ مʧ والʺʨارد الʺʱاحة يʦʱ اسʙʵʱا

 ʖʶح ʛʽʶالأعʺال ت ʗعʺا إذا ؗان ȋاʷʻة الॽة، فهي عʺلʙʺʱالʺع ȏادॼʺادرة والʸة الʢʵقاً للॼʡ ʦʱي ʚʽفʻʱأن ال

عة أداء  ومʧ خلال مʱاǼ .ما هʨ مȌʢʵ وذلʥ لغʛض الʷؔف عʺا يʨجʙ مʧ نقاȋ الʹعف والأخʢاء وعلاجها

 ʙاء ؛على الʺال العام مʺا قʙʱلات الاعʙارتفاع مع Ȏلاحǽ ،اتǽلاʨوال ʜ ʛؗʺال ȑʨʱʶة ؛على مॽمʨȞʴات الʙحʨال
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؛ لأن ارتفاع )الʛقاǼة الʺالॽة والʺʛاجعة الʙاخلॽة (ʛʽʷǽ إلى وجʨد مȞʷلة في أجهʜة الʛقاǼة الإدارȄة الʨȞʴمॽة 

ʢت ʙاء على الʺال العام قʙʱلات حالات الإعʙة وما دورها ؟ معȄة الإدارǼقاʛة الʜأجه Ȑوʙج Ȑʙم ʧاؤلاً عʶح تʛ

  ولʺاذا لʦ تʷؔف هʚا الاعʙʱاء؟

  :مʸا ذʙʟ ʥȜʸǻ ʙؕح مȜʵلة الʖʲॺ في الʴʯاؤل الʯالي

  ما علاقة الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالأداء الʺالي للʨحʙات الʨȞʴمॽة ؟    

  : كʺا ʧȞʺǽ صॽاغة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

  لʛقاǼة الإدارȄة على الأداء الʺالي الʨȞʴمي ؟ما أثʛ نʤام ا/ 1

  كʅॽ تʕثʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ؗآلॽه مʧ آلॽات الʺʛاॼʀة الإدارȄة، على الأداء الʺالي الʨȞʴمي؟/  2

  : أهॻʸة الʗراسة 

ʦǽʙ الʱغʛʽات في مفاʦॽʂ الاقʸʱاد الʛأسʺالي وانعȞاسها على بʯʽة مʤʻʺات الأعʺال والʺʻاداة ʙʰʺǼأ الʷفاॽɾة في تق

الʺعلʨمات الʺʱʵلفة عʧ الأداء خاصة الأداء الʺالي، حʘʽ إن الأداء الʺالي في الʨحʙات الʨȞʴمॽة مʴل 

انʱقاد لʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة الʺʴلॽة والʙولॽة ، أǽʹاً تȞʷل الʙراسة أهʺॽة مʧ خلال ارتفاع 

ʽل آلॽات الʛقاǼة الإدارȄة وفʛوعها معʙلات حالات  الاعʙʱاء على الʺال العام ،وȃالʱالي أهʺॽة تʛȄʨʢ وتفع

الʺʱʵلفة الʱي مʻها ،الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʛقاǼة الʺالॽة للʺʶاهʺة في الʙʴ مʧ هʚا الاعʙʱاء وتʛشʙʽ مʨارد الʙولة 

يلعʖ الاتʳاه العالʺي لȘʽʰʢʱ . وأهʺॽة هʚه الʺʨارد Ǽالॼʶʻة للॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة ورفاॽʂة الʺʱʳʺع 

ʴال ʦॽʂال الأداء مفاʳفي م ʖاكʨم ʛȄʨʢت ʖلʢʱراسة مʺا يʙة الॽʺاً في أهȄʛهʨة دوراً جॽونʛʱؔمات الإلʨȞ

  .وتȘʽʰʢ نʤام إحʸاءات الʨȞʴمة وȃالʱالي مʨاكॼة نʤام الʛقاǼة الإدارȄة لهʚه الʺʱغʛʽات 

  : أهʗاف الʗراسة    

  : ʶǽعى الॼاحʘ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة

  الʛقاǼة الإدارȄة في الفʛؔ الإدارȑ ومȐʙ تأثʛʽها على الʤʻام الʺالي الʱعʛف على نʤام/ 1          

  .في الʨحʙات الʨȞʴمॽة              

  .الʱعʛف على مʨȞنات نʤام الʛقاǼة الإدارȄة ،الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʛقاǼة الʺالॽة/ 2         

  دراسة العلاقة بʧʽ الʛقاǼة الإدارȄة والاعʙʱاء علي الʺال العام / 3  

  : فʙضॻات الʗراسة       

  : تʛʰʱʵ الʙراسة الفʛضॽات الآتॽة 
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  .لا يʕثʛ الأداء الʺالي على نʤام الʛقاǼة الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة/ 1       

 .يʕدȑ ضعف أنʤʺة الʛقاǼة الإدارȄة إلى ارتفاع معʙلات الإعʙʱاء على الʺال العام / 2

         3 /Ȟʴام الʺالي الʤʻال ʙاعʶǽ ةلاȄة الإدارǼقاʛة الʺʤأن Șʽʰʢمي على تʨ. 

  : مʹهॻʱة الʗراسة        

تॼʱع الʙراسة الʺʻهج الʱارʵȄي مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة ، والʺʻهج الاسॼʻʱاʡي مʧ خلال وضع الʨʸʱر العام 

ʴʱصفي الʨهج الʻʺات ، و الॽضʛار الفॼʱائي  لاخʛقʱهج الاسʻʺات ، و الॽضʛاغة الفॽراسة وصʙاور الʴʺلي لʽل

 .لʴʱلʽل الॽʽانات  

  :مʶادر بॻانات الʗراسة        

  . تʲʺʱل في الʖʱؔ ، الʙورȄات  العلʺॽة ، الʛسائل الʳامॽɻة ، والȞॼʷة الʙولॽة للʺعلʨمات  :الʶʸادر الʰانȂʦة       

  .الاسॼʱانات والʺلاحʤة  :الʶʸادر الأولॻة       

  :حʗود الʗراسة       

 .رة الʺالॽة والاقʸʱاد والقȐʨ العاملة ولاǽة الʽʻل الأبʠॽوزا :الʗʲ الȜʸاني       

        ȏʙʵॺال ʗʲالعاملة: ال Ȑʨة والقॽزارة الʺالʨب ʧʽالعامل  

  .م  2019 :الʗʲ الʚماني       

  الʗراسات الʴاǺقة: ثانॻاً    

قاǼة الإدارȄة ومفاʦॽʂ مʧ أهʙاف الʙراسة الʱعʛف علي مفاʦॽʂ الʛ ] 1):[م  2001( دراسة حʹان محمد احʗʸ ،: أولاً 

. الʱؔلفة الॽʯʽʰة والʨقʨف علي مȑʙ مʶاهʺة الʛقاǼة الإدارȄة في تʛشʙʽ الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة في مʤʻʺات الأعʺال

 ʅॽؔالʱعلي ال ʜʽ ʛؗʱة والॽʯʽʰال ʅॽؔالʱال الʳة في مȄة الإدارǼقاʛالǼ امʺʱلة ضعف الاهȞʷراسة مʙال ʗاولʻت

علاقة بʧʽ ؗفاءة نʤام الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʺʤʻʺة وتʙنॽه الʱؔالʅॽ مʧ فʛضॽات الʙراسة وجʨد . الʻʸاॽɺة 

مʧ نʱائج الʙراسة وجʨد عʙم اهʱʺام مʧ قʰل الإدارات في الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة ǼالʛقاǼة . الॽʯʽʰة للʺʤʻʺة

مʧ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة . الإدارȄة في مʳال الʱؔالʨʸǼ ʅॽرة عامة و الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة ʨʸǼرة خاصة

  .هʱʺام ǼالʛقاǼة الإدارȄة في مʳال الʱؔالʅॽ الॽʯʽʰة ȑʨʱʶʺǼ لا ǽقل عʧ الʛقاǼة الʺالॽة لهʚه الʱؔالʅॽالا

هʙفʗ الʙراسة إلي دراسة أسالʖʽ الʛقاǼة الإدارȄة الʺॼʱعة ] 2):[م 2003(دراسة إكʙام إبʙاʤॻʀ عॻʠة ، : ثانॻاً    

ॼاكʨʺها لʛȄʨʢها وتʻʽʶʴة تॽانȞمȂة وॽمʨȞʴات الʙحʨةفي الॽونʛʱؔمة الالʨȞʴال Șʽʰʢراسة . ة تʙال ʗحʛʡ

.  الʺȞʷلة في صʨرة أسʯلة عʧ مȐʙ فعالॽة الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة في تʴقȘʽ الأهʙاف العامة 
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مʧ .افʛʱضʗ الʙراسة وجʨد علاقة بʧʽ ضعف أنʤʺة الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة وضعف الأداء العام 

 ʗصلʨي تʱائج الʱʻة  الȄة الإدارǼقاʛة الʺʤضعف في أن ʧة مॽمʨȞʴات الʙحʨال ʦʤراسة تعاني معʙها الʽإل

مʧ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة الاهʱʺام بʤʻام الʛقاǼة الإدارȄة . ʖʰʶǼ عʙم تʨفʛʽ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة والʺادǽة 

  .ǽة والفॽʻة لها Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة مʧ خلال تʨفʛʽ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة وتʨفʛʽ الإمȞانॽات الʺاد

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف علي نʤام الʛقاǼة الإدارȄة ] 3):[م 2004( دراسة ؕامل احʗʸ ماضي ،: ثالʰاً     

تʻاولʗ . وعلاقʱها ǼالʛقاǼة الʙاخلॽة والʵارجॽة مʺʲلة في دور الʺʛاجع الʵارجي في تقʦȄʨ الأداء الʨȞʴمي 

ي الʺʕسʶات العامة وضعف الاهʱʺام بها مقارنة Ǽالʺʛاجعة الʙراسة مȞʷلة ضعف أنʤʺة الʛقاǼة الإدارȄة ف

افʛʱضʗ الʙراسة وجʨد علاقة بʧʽ ضعف نʤام الʛقاǼة الإدارȄة .  الʙاخلॽة Ǽاعॼʱارها جʜءا  مــʧ الʛقاǼة الإدارȄة

ʜ معʦʤ الإدارات على الʺʛاجعة . وضعف الأداء الʺالي وغʛʽ الʺالي للʺʕسʶات العامة  ʛؗراسة تʙائج الʱن ʧم

 ȑة علي الأداء الإدارǼقاʛالǼ امʺʱة ضعف الاهʤة والأداء الʺالي مع ملاحॽاخلʙراسة . الʙات الॽصʨت ʧم

ضʛورة الإهʱʺام ǼالʛقاǼة الإدارȄة على الأداء الʺالي  وغʛʽ الʺالي وتʨفʛʽ الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة والإمȞانॽات 

  .الʺʶاعʙة 

 ]: 4) [م  2005( دراسة يʦسف حʥʴ حامʗ ،: راǺعاً        

فاءة الأداء       هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور نʦʤ الʛقاǼة الʺالॽة والإدارȄة في زȄادة ؗفاءة نʤام الʛقاǼة وؗ

تʻاولʗ الʙراسة مȞʷلة ضعف الاهʱʺام ǼالʛقاǼة الʺالॽة والإدارȄة مʧ قʰل الإدارات العلॽا .الʺالي وأداء الأفʛاد 

مʧ فʛضॽات الʙراسة وجʨد علاقة جʨهȄʛة بʧʽ ؗفاءة وفعالॽة . والʺॽʰعات  مقارنة Ǽالاهʱʺام Ǽأنʤʺة الإنʱاج

 ʦʤؗفاءة ن ʧʽة بॽابʳǽد علاقة اʨة وجॽانʙʽʺراسة الʙال ʗʱʰراسة أثʙائج الʱن ʧة والأداء  مॽة الʺالǼقاʛام الʤن

فاءة الأداء الʺالي في الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة  بها الʙراسة  مʧ الʨʱصॽات الʱي أوصʗ. الʛقاǼة الʙاخلॽة وؗ

  .مʱغʛʽات بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة ضʛورة الإهʱʺام بʛȄʨʢʱ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʙʴيʲها لʺʨاكॼة 

ʸان ،: خامʴاً         ʙؕوحʹان ت ʃॻʠالل ʗʮع ʃॻʠالل ʗʮ5)[م 2005( دراسة ع  :[ 

لى مȐʙ تأثʛʽ الʛقاǼة هʙفʗ الʙراسة إلى عʛض مقʙمة نȄʛʤة لʺفهʨم الʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة والʱعʛف ع      

تʻاولʗ الʙراسة مȞʷلة ضعف الاهʱʺام ǼالʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة .  الإسʛʱاتॽʳॽة على فعالॽة أداء الʺʤʻʺات 

ʜʽ على نʦʤ الʛقاǼة الأخȐʛ في معʦʤ الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة  ʛؗʱوال . ʧʽد علاقة بʨراسة وجʙال ʗضʛʱاف

وزȄادة ؗفاءة وفعالॽة أداء الʺʤʻʺات Ǽاسʙʵʱام . ʺʙʵʱʶم كفاءة وفعالॽة أداء الʺʤʻʺات وأسلʨب الʛقاǼة ال

مʧ نʱائج الʙراسة عʙم وجʨد وحʙة للʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة في ؗل الʺʤʻʺات مʴل . إسلʨب الʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة 
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مʧ تʨصॽات الʙراسة الʶعي لʧȄʨؔʱ وحʙة مʸʸʵʱة للʛقاǼة الإسʛʱاتॽʳॽة وتʨفʛʽ الإمȞانॽات الȄʛʷॼة . الʙراسة 

 .ʺادǽة والفॽʻة لها وال

  :الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة       

ʜت على الʛقاǼة الإدارȄة للʨحʙات         مʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة ǽلاحȎ أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

في الʨȞʴمॽة مʧ أجل تʛȄʨʢ الأداء الʺالي وحفȎ الʺال العام وتॽʣʨفه الʅॽʣʨʱ الأمʲل مʧ أجل الإسʱفادة مʻه 

الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة الى تʻعʝȞ على الʺʨاʧʽʽʻʡ في مʳال الʙʵمات ؗالʴʸة والʱعلʦॽ والʺʨاصلات 

إسʱفادت الʙراسة . والإتʸالات والॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ أجل جʚب الإسʲʱʺارات الʱى تʻهǼ ʠالإقʸʱاد داخل الʨلاǽة 

ʜت على  ʡار الʺʻهʳي والإʡار الȑʛʤʻ مʧ تʨصॽات الʙراسات الʶاǼقة في تʦॽɺʙ الإ ؗʺا أن الʙراسة الʴالॽة رؗ

ʜتʗ على الʛقاǼة الإدارȄة ؗʺʱغʽلʛ أساسي في هʚة  ʛؗقة لǼاʶراسات الʙا الʺʻʽع بǼتا ʛʽغʱʺؗ الأداء الʺالي

  . الʙراسات

الʛقاǼة الإدارȄة هي تʦॽʤʻ الʳهʨد الʵاصة للعʺل وفقاً للȌʢʵ الʺʙʴدة سلفاً مʧ : مفهʦم الʙقاǺة الإدارȂة       

كʙ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺعلʻة ، وان وॽʣفة الʛقاǼة الإدارȄة لها جانʧʽʰ، يʱعلȘ الʳانʖ الأول ʱʺǼاǼعة أجل الʱأ

وتقʦॽʽ الʱʻائج الʻاتʳة عʧ الʳهʨد الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة وتॽʴʸح الانʛʴافات عʙʻ حʙوثها ، أما الʳانʖ الʲاني 

وعʛفʗ الʛقاǼة الإدارȄة ، مʧ خلال . ॽه والॽʁادةفʱʽعلǼ ȘالʛقاǼة علي مʜʳʻات الأفʛاد أنفʶهʦ خلال وॽʣفة الʨʱج

 ʙح ما قॽʴʸʱاً لॽاجعة أعʺالها ذاتʛʺǼ ةȄهات الإدارʳام الॽʀ ف إلىʙة تهȄة الإدارǼقاʛأن ال ʘʽافها ، حʙأه

 ʛʽة على سʤافʴʺف الʙهʱʶالح العام وتʸأ الʙʰات ومॽʹʱام مقʛʱعلى اح ʙʻʱʶاء، فهي تʢأخ ʧها مȃʨʷǽ

فاءة الأداء الإدارȑ فʹلاً عʧ حʺاǽة الʴقʨق والȄʛʴاتالʺʤʻʺة وضʺان نʜاهة  ǽقǼ ʙʸالʛقاǼة الإدارȄة ] 6.[وؗ

أداة تʹʺʧ سʛʽ الأعʺال في الاتʳاه الॽʴʸح ، وان الإمȞانॽات الʺادǽة يʦʱ اسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة تʺʧȞ الإدارة 

لʺʛسʨمة و الʸادرة مʧ الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة ȞǼفاءة، والʴʱقȘ مʧ أن الʻʱفʚʽ يॼʡ ʦʱقا للʢʵة ا

تعʛʰʱ الʛقاǼة أداة إدارȄة تʹʺʧ سʛʽ الأعʺال في الاتʳاه الॽʴʸح وان الإمȞانॽات يʦʱ ].7[والʺॼادȏ الʺعʙʺʱة

اسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة تʺʧȞ الإدارة مʧ الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة ȞǼفاءة ، الʴʱقȘ مʧ أن الʻʱفʚʽ يॼʡ ʦʱقا 

عʺلॽة اكʷʱاف عʺا إذا ؗانʗ الأعʺال تʛʽʶ حʖʶ ما هʨمȌʢʵ لها للʢʵة الʸادرة والʺॼادȏ الʺعʙʺʱة، فهي 

تعʛف الʛقاǼة الإدارȄة Ǽأنها الʹȌॼ في أوسع .وذلʥ لغʛض الʷؔف عʧ نقاȋ الʹعف والأخʢاء وعلاجها 

معانॽة ، وفي الʺفهʨم الإدارȑ تعʻي مȐʙ تʴقȘʽ الʷʻاȋ الإدارȑ للأهʙاف الʺقʛرة ، وهي الʴʱقȘ مʺا اذا ؗان 

ʽʶǽ يءʷاحي الʹعف أو الʨان نॽʰعها تʨضʨن مʨȞȄرة ، وʛة الʺقʙادرة والقاعʸمة الʨسʛʺة الʢʵوفقا لل ʛ
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تعʛʰʱ الʛقاǼة الإدارȄة فʛع مʧ فʛوع  الʛقاǼة الʙاخلॽة يهʙف إلى رفع الؔفاǽة الإنʱاجॽة .الʢʵاء ومʻع تʛؔارها 

Ȅة والإدارॽالʺال ʛȄقارʱال ʛʽʹʴإلى ت ʙʻʱʶȄمة وʨسʛʺاسات الॽʶاع الॼتȂراسات وʙة والȄʛيʙقʱازنات الʨʺة وال

 ʖȄرʙʱامج الʛȃاج وʱالإن ʛȄة وتقارॽائʸعة .الإحॼʱʺسائل الʨاءات والʛالإج ʧعة مʨʺʳة هي مॽة الʺالǼقاʛإن ال

الʛقاǼة ] . 8[للʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ العʺلॽات الʺالॽة وفقا للʢʵة والأهʙاف الʺʨضʨعة لʚالʥ بʙون أخʢاء أو مʵالفات

تʹʺʧ سʛʽ الأعʺال في الاتʳاه الॽʴʸح وان الإمȞانॽات تʦ اسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة تʺʧȞ  الʺالॽة أداة إدارȄة

كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʛقاǼة الʺالॽة Ǽأنها الʴʱقȘ مʧ ان . الإدارة مʧ الʨصʨل الي الأهʙاف الʺʛسʨمة ȞǼفاءة 

ؗانʗ الأعʺال تʛʽʶ  الʻʱفʚʽ يॼʡ ʦʱقا للʢʵة الʺالॽة الʸادرة والʺॼادȏ الʺعʙʺʱة، فهي عʺلॽة اكʷʱاف عʺا إذا

عʛف . حʖʶ الʢʵة وذلʥ لغʛض الʷؔف عʺا يʨجʙ هʻالʥ مʧ نقاȋ ضعف والأخʢاء وعلاجها وتفاديها

الॼعʠ الʛقاǼة الʺالॽة Ǽأنها احʙ وʣائف الإدارة والʱي هي ضʛورȄة ولازمة لʝॽ فقȌ للʙʵمات العامة 

وهي . ȋ الإدارȑ لأهʙافه الʺقʛرةوالʺʛʷوعات، بل هي عʺلॽة الʹȌॼ في أوسع معانॽه ومȑʙ تʴقȘʽ الʷʻا

تȑʨʢʻ الʛقاǼة الʺالॽة .  ॽʀاس وتॽʴʸح الأداء مʧ أن الأهʙاف والȌʢʵ الʱي وضعʱها الʺʷʻأة  قʙ تʦ تॽʁʴقها

 ʧع ʚفʻان ت ʧȞʺȄة ، وʙʺʱالʺع ȏادॼʺادرة والʸات الʺॽعلʱعة وفقا للʨضʨʺة الॽالʺال Ȍʢʵلل ʚʽفʻʱقة الǼاʢعلى م

  ].9[خارجهاȘȄʛʡ مʧ داخل الʺʷʻأة او 

ان الأساسॽة في  :أهॻʸة الʙقاǺة : ثانॻا         تॼʻع أهʺॽة الʛقاǼة، ʨʸǼرة عامة، مالॽة وȂدارȄة، مʨؗ ʧنها أحʙ الأرؗ

ʘيʙʴʱوال ʛȄʨʢʱى مع الʷʺʱʱأة لʷʻʺالǼ ضʨهʻرة للʨʢʱʺة والʲيʙʴة الॽʺة . الإدارة العلǼقاʛة الॽʺأه ʗʺن ʙولق

م وتعʙد مهامه وذالǼ ʥغʛض الʱقلʽل مʧ فʛص الغʞ والاخʱلاس وضʺان نʳॽʱة الʨʱسع في أنʢʷة القʢاع العا

 Ȍॽʢʵʱارات والʛاذ القʵتها في اتʙاعʶʺاجها الإدارة لʱʴي تʱانات الॽʰمات والʨالʺعل ʛʽفʨسلامة الʺال العام، وت

الॽʺʻʱة Ǽاعॼʱار كʺا تʙʺʱʶ الʛقاǼة أهʺʱʽها مʧ ارتॼاʡها الʨثǼ Șʽ. والʱقʦȄʨ للأداء تॽʁʴقا لأهʙافها Ǽأقʸى ؗفاءة

 Ȍॼتʛة يॽʺʻʱة الॽاح عʺلʳة، ؗʺا ان نॽناح ʧم ʦॽسل Ȍॽʢʵت ʧʺاحة ضʱʺارد الʨʺلل ʙʽشʛة تॽة هي عʺلॽʺʻʱان ال

Ǽالقʹاء علي مʤاهʛ الفʶاد وتʴقȘʽ الإصلاح الʺالي والإدارȑ وحʧʶ اسʙʵʱام الʺʨارد في ʣل الॽʶاسات 

فاءة الأفʛاد وهي أهʙاف تʶعي ا   ) .10(لʛقاǼة الي تॽʁʴقهاالإدارȄة والʺالॽة وؗ

ʧȞʺǽ اسʵʱلاص أهʙاف الʛقاǼة مʧ مʨʺʳعة الʦʤʻ والقʛارات والʱعلॽʺات الʱي صʙرت :أهʗاف الʙقاǺة : ثالʰا   

الʴʱقȘ مʧ ان جʺॽع إيʛادات الʙولة ومʴʱʶقاتها مʧ أمʨال وأॽɺان وخʙمات قʙ ]  : 11[حʨل الʛقاǼة والʱي مʻها

وان ؗافة مʛʸوفاتها قʙ تʺʗ وفقا لأحȞام الʺʨازنة الȄʨʻʶة وॼʡقا للʦʤʻ  أدخلʗ فʚʽمʱها وفقا للʦʤʻ الʶارȄة

تهʙف الʛقاǼة إلى الʴʱقȘ مʧ أن ؗافة أمʨال الʙولة الʺʻقʨلة والʲابʱة تʱʶعʺل .واللʨائح الإدارȄة والʺالॽة والʶʴابॽة
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 ʛالإج ʧهات مʳه الʚه Ȑʙة وان لʸʱʵʺهة الʳل الʰق ʧاجلها م ʧم ʗʸʸي خʱاض الʛاءات ما في الأغ

 ʛʽامها في غʙʵʱغلالها او اسʱم إساءة اسʙع ʧʺʹʱȄغلالها وʱعʺالها واسʱاس ʧʶال وحʨه الأمʚفل سلامة هȞǽ

مʧ أهʦ أهʙاف الʛقاǼة الإدارȄة رفع الؔفاǽة الإنʱاجॽة وȂتॼاع الॽʶاسات . الأغʛاض الʱي خʗʸʸ مʧ أجلها

والʺʨازنات الʱقʙيȄʛة والʙراسات الإحʸائॽة وتقارʛȄ  الʺʛسʨمة مʧ خلال الاسʻʱاد إلى الʱقارʛȄ الʺالॽة والإدارȄة

 ʦوولائه ʦهʱثق ʖʶ الإنʱاج وʛȃامج الʙʱرʖȄ مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وخفʠ الʱؔلفة وȂرضاء العʺلاء وؗ

 ʥلʚة ولʛهʷة والʻʶʴعة الʺʶأة الʷʻʺاب الʶʱالي اكʱالǼ ، ʖاسʻʺال ʛعʶدة والʨʳال ʛʸʻع ʛʽفʨخلال ت ʧم

اǼة الإدارȄة قʙ ساهʨʸǼ ʦرة مॼاشʛة في تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة للʺʤʻʺة مʧ خلال مʛاॼʀة الʨʳدة ʨȞǽن نʤام الʛق

تʶاهʦ الʛقاǼة الإدارȄة ].12[والʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الأداء Ǽاكʷʱاف الانʛʴافات والعʺل على تʴॽʴʸها ومعالʱʳها

ʛʽ مʢʱلॼات العʺلॽة الʛقابॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة والʺʴافʤة علʽها وتʛȄʨʢها مʧ خلال تʨف

 ʧة مॽʳॽاتʛʱجة أو الإسʛʴامل الʨفة العʛخلال مع ʧاجاته مॽʱواح ȋاʷʻعة الॽʰʡ اعاةʛها، مʻي مʱة والʙʽʳال

 ʧم ʛʰʱي تعʱدة الأداء الʨإلى ج ȑدʕمʺا ي ȋاʷʻعة الॽʰʢل ʖاسʻʺب الʨار الإسلॽʱة واخǼقاʛات الॽوعʺل Ȍʢخ

ʚؗلʥ مʧ مʢʱلॼات عʺلॽة الʛقاǼة الʙʽʳة الاقʸʱاد في الʱؔالʅॽ مʧ خلال أولȄʨات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، و 

ʜʽ على العʨامل الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʳالات والʷʻاʡات الأكʛʲ أهʺॽة مʺا ʳǽعل الأداء مʜʽʺʱاً وȃالʱالي  ʛؗʱال

Ǽة الʙʽʳة الʱʺهʙʽ إلى إكʶاب الʺʤʻʺة شهʛة وسʺعة في الʨʶق وȃالʱالي ॼʸǽح هʚا الأداء الʺǼ ʜʽʺʱفʹل الʛقا

حʺاǽة أصʨل الʺʷʻأة مʧ الʛʶقة : ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف الʛقاǼة ʸǼفة عامة في الأتي]. 13[مʜʽة للʺʤʻʺة

والاخʱلاس والʱلاعʖ وسʕ الاسʙʵʱام ، الʱأكʙ مʧ صʴة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة والʱقارʛȄ والقʨائʦ الʺالॽة، الʱأكʙ ان 

جʛاءات Ǽأفʹل الʛʢق، اسॼʱاق ومʻع حʙوث الأخʢاء الأعʺال تʛʽʶ ضʺʧ الأنʤʺة والقʨانʧʽ واللʨائح والإ

والانʛʴافات واعʺال الغʞ واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة أول Ǽأول لʺعالʱʳها، الʴʱقȘ مʧ مȐʙ ؗفاǽة 

 ʧʶح ʧم ʙأكʱة، الॽʺعل ʝة على أسʶسʕʺي تʹعها الإدارة، إدارة الʱات الʢʢʵʺاءات والʛاسات والإجॽʶال

Ȅʛʷॼة في الʺʷʻأة، العʺل على تʴقȘʽ العʛض الʳارȑ في تؔالʅॽ عʺلॽات الʻʱفʚʽ، اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة وال

ضʺان اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة علي مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، الʨقʨف على الʺȞʷلات والعॼʁات الʱي 

كʙ مʧ تعʛʱض انॽʶاب العʺل الʻʱفȑʚʽ، الʷؔف عʧ مʜʽات وȂبʙاعات أفʛاد الʺʤʻʺة لʺȞافأتهʦ وتʴفʜʽهʦ، الʱأ

ارتॼاȋ أفʛاد الʺʷʻأة أداءً وولاءً للʺʤʻʺة، الʱأكʙ مʧ ان الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا في الʺʤʻʺة على إلʺام ؗافي 

Ǽʺا يʦʱ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأخȐʛ للʺʕسʶة، الʱأكʙ مʧ تʨفʛʽ الانʳʶام بʧʽ مʱʵلف الأجهʜة الإدارȄة، 
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ॽة، تॽʳʷع العاملʧʽ على الالʜʱام بʻʱفʚʽ الॽʶاسات الإدارȄة زȄادة الفعالॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفاǽة الإنʱاج

  ].14[الʺʛسʨمة والعʺل على تقȄʨة إʡار الʛʢॽʶة والʷفاॽɾة والʺʨʯʶلॽة

لا تʱʵلف عʺلॽة الʛقاǼة وخʨʢاتها Ǽاخʱلاف الʺʨضʨع مʴل الʛقاǼة، فالʨʢʵات  ]:15[خʦʠات عʸلॻة الʙقاǺة       

 ʛة لإجॼʶʻالǼ ʥاء في ذلʨاثلة سʺʱها مʽعل ȑʨʢʻي تʱر الʨالأم ʧم ʥذل ʛʽات او غʳʱʻʺدة الʨاءات العʺل او ج

تʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʛقابॽة، : الʨʢʵة الأولى . عʺلॽة الʛقاǼة الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ على الʨʢʵات الʛئॽʶॽة الʱالॽة

Ȍʢʵوال ʛʽالʺعاي ʧافات عʛʴح الانॽʴʸوت ʛʽالʺعايǼ هʱاس الأداء ومقارنॽʀ .ʺهي ال ʛʽفالʺعاي ʝॽقاي

الʺʙʵʱʶمة والʱي تʺʲل الأهʙاف الॽʢॽʢʵʱة للʺʷʻأة او احȑʙ إداراتها او أقʶامها  والʱي ǽعʛʰ عʻها ȞʷǼل 

ʶǽاعʙ على اسʙʵʱامها لॽʁاس الʴʱقȘʽ الفعلي للʨاجॼات الʺʙʴدة،  فهي الʨسʽلة الʱي عȄʛʡ ʧقها ʧȞʺǽ مقارنة 

ʛأخǼ دة. شيءʙʴات مʙل وحȞفي ش ʛʽالʺعاي ʧع ʛʰعǽ ع  وعادة ماॽʺاً في جȄورʛض ʝॽل ʥوان ؗان ذل

 Șʽقʴف تʙن الهʨȞǽ ل انʲات مʙها في وحʻع ʛʽʰعʱال ʖعʸǽ يʱاف الʙالأه ʧم ʙيʙاك العʻال ،  فهʨالأح

 ʠعǼ الةʴه الʚم في هʙʵʱʶȄام ،  وʶالعʺال ورؤساء الأق ʧʽة بȄʨʻوح الʺعʛالأداء وال ʧعالي م ȑʨʱʶم

والʨʢʵة الʲانॽة في عʺلॽة الʛقاǼة . ʲة لॽʁاس الأمʨر غʛʽ الʺلʺʨسةالأسالʖʽ القائʺة على أساس الأسالʖʽ الʙʴي

 ʘʽح ʧم ،ʦॽʽقʱة الॽفاوت عʺلʱعة سلفاً ،  وتʨضʨʺال ʛʽالʺعايǼ هʱاس الأداء الفعلي  ومقارنॽʀ ل فيʲʺʱت

الʶهʨلة والʸعȃʨة ،  فهي سهلة إذا ؗانʗ الʺعايʛʽ مʨضʨعة ȄʛʢǼقة سلॽʺة والعʝȞ صॽʴح ،  فؔلʺا ؗان 

ومʧ عʺلॽات . ȋ مʴل الʛقاǼة مʧ الʸعȃʨة وضع معايʛʽ سلॽʺة له  ؗلʺا ؗانʗ عʺلॽة الʱقʦॽʽ صॼɻةالʷʻا

الʛقاǼة تॽʸح الانʛʴافات بʧʽ ما تʦ فعلاً وما ؗان مʢلȃʨا ،  فهي قʙ تʶǼ ʦʱهʨلة وʛʶȃعة في حالة ما إذا 

وȂذا ما أمॽʀ ʧȞاس الأداء ॼʡقاً  كانʗ الʺعايʛʽ تʦ وضعها ȄʛʢǼقة تعȞॽʂ ʝȞل الʦॽʤʻʱ وتعʛʰ عʻه تعʛʽʰاً سلॽʺاً 

ʛʽا الʺعايʚله. ʖʸʻالإدارة ي ʦॽان تعل تʺʲل الʛقاǼة علامة مʧ العلامات الʨʳهȄʛة في الإدارة العلʺॽة ،  وؗ

مʻها هʙف مʱفقاً علॽه ،  . وʻʰȄي جʨهʛ الʛقاǼة علي تʨافʛ عʻاصʛ. أساساً علي تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛقاǼة

ة تʛʽʶ على هʙاها الأعʺال ،  ومقايʝॽ للʷʻاȋ ،  ومعʙلات للأداء ،  وقʨاعʙ تʚʵʱ وسॽاس. وخʢة مقʛرة سلفاً 

  .علي أساسها القʛارات ،  ومعايʛʽ رقابॽة ،  وأدوات لॽʁاس الأداء الفعلي

. فالʛقاǼة إذاً وॽʣفة إدارȄة نʝॽʁ بها الʷʻاȋ الʳارȑ مقارنة Ǽالʺعايʛʽ الʱي تʦ تʙʴيʙها:مʠʯلॺات الʙقاǺة الإدارȂة    

وضع الʺعايʛʽ الʛقابॽة ،  وॽʀاس : وعلى هʚا فهʻاك ثلاث خʨʢات رئॽʶॽة أساسॽة تقʨم علʽها الʛقاǼة هي

الأداء الفعلي ومقارنة الأداء الفعلي Ǽالʺॽɻار الʛقابي للʱعʛف على مقʙار الانʛʴاف عʺا يॼʻغي تॽʁʴقه فالʺॽɻار 

جʜئي ،  فʺʲلا لؔل عامل في مʻʸع هʙف الʛقابي هʨ الهʙف الʶǽ ȑʚعي إلي تॽʁʴقه مʧ ؗل عʺل ؗلي او 
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إنʱاجي علॽه انʳازه خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة ولؔل قʦʶ في الʺʻʸع هʙف ،  والʺʻʸع ؗله ॼɺارة عʧ أهʙاف 

وهʚه الأهʙاف هي الʺعايʛʽ الʛقابॽة ،  ولهʚا ʖʳǽ ان تʨؔن واضʴة ومʙʴدة حʱى  ولʨ لʦ . الأقʶام مʳʺعة

،  ʚؗلʖʳǽ ʥ ان ʨȞǽن الʺॽɻار الʛقابي واقعي ،  أȑ مʺʧȞ الʴʱقȘʽ ،   تʛد في الʺʨازنة الॽʢॽʢʵʱة تفॽʸلاً 

أو معȄʨʻاً ؗالʛوح  –ʨؗحʙات الʶلع  –وان ʨȞǽن مʻاسॼاً لقʙرات العامل ،  وقʨȞǽ ʙن الʺॽɻار الʛقابي مادǽاً 

الʨحʙات فقʨȞǽ ʙن الʺॽʁاس مʙʴدات . ولابʙ مʧ وجʨد مقايʝॽ واضʴة للʺعايʛʽ الʛقابॽة. الʺعȄʨʻة العالॽة 

 ʛʽد او غʨقʻات الʙاعات او وحʶاو ال ȘقائʙالǼ هʻاً عʛʰمع ʗقʨاو ال  ، ʥذل ʛʽلع او العʺال او غʶة للॽɻॽʰʢال

ʝॽالʺقاي ʧم ʥة. ذلʻʽاز مهʺة معʳخلاله ان ʦʱي ȑʚل الʲالأم ʧمʜال ʧʽʽم في تعʙʵʱʶǽ ʗقʨار الॽɻʺار . فॽɻوم

ولاشʥ ان تʙʴيʙ الʺقايʝॽ لؔل مॽɻار يʛʶॽ عʺلॽة . ل الॽʰعالʻقʨد قʙʵʱʶǽ ʙم في معʛفة ॽʀʺة ما يॽʰعه احʙ رجا

والʨʢʵة الʲانॽة هي ॽʀاس الأداء الفعلي خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة وعॽʀ ʙʻاس الأداء الفعلي ʖʳǽ ان . الʛقاǼة

ا ʨȞǽن ذلʥ بʚات الʺقايʝॽ الʱي تʦ اسʙʵʱامها في وضع الʺॽɻار الʛقابي ،لأنه ʛʽʲؗاً ما تʛتʥॼ عʺلॽة الʛقاǼة اذ

والʨʢʵة الʲالʲة مʧ . اخʱلفʗ الʺقايʝॽ ،  وعʙʻ إجʛاء الॽʁاس الفعلي ʧʶʴǽ ان ʨȞǽن ذلʥ علي وجه الʙقة

عʺلॽة او خʨʢات الʛقاǼة هي إجʛاء الʺقارنة بʧʽ ما يॼʻغي أداؤه وما تʦ أداؤه Ǽالفعل ،  أȑ مقارنة الʺॽɻار 

 ):16(الʛقابي الʶابȘ تقʛȄʛه مع الأداء الفعلي 

تعʙدت مفاʦॽʂ الأداء بʱعʙد الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ في هʚا الʺʳال ولʢʱʶǽ ʦع علʺاء الإدارة الʨصʨل  :مفهʦم الأداء

الȑʚ اشȘʱ بʙوره مʧ . مʢʸلح مʙʺʱʶ مʧ الؔلʺة الإنʳلȄʜʽة : الأداء لغةً . لʺفهʨم شامل ودقȘʽ لهʚا الʺفهʨم

Șʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعة الفʛنॽʶة القǽʙʺة والǽ ȑʚعʻي تʻفʚʽ مهام أو تأدǽة عʺل الأداء هʨ تʴق

الأداء هʨ تʻفʚʽ العامل لأعʺاله ومʨʯʶلॽاته الʱي تؔلفة بها الʺʤʻʺة أو الʳهة الʱي . تلʥ الأهʙاف وتʨʻعها

الأداء هॽʀ ʨام الفʛد Ǽالʷʻاʡات الʺʛʺʱʶة والʹʺॽʻة والʤاهʛة الʺʨʶʴسة الʱي تʨؔن ]. 17[تʛتȌॼ وॽʣفʱه بها

الأداء هʨ انعȞاس لقʙرة الʺʤʻʺة وقابلʱʽها ] .18[ثلاثة هي ؗʺॽة العʺل ونʨعʱʽه ونʺʢه عʺله والʺʙʴدة لأǼعاد

وأǽʹاً انعȞاس لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʤʻʺة للʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة واسʱغلالها Ǽالʨʸرة الʱي . علي تʴقȘʽ أهʙافها 

ʤʺة يهʙف إلي اسʱغلال الʺʨارد فالأداء مفهʨم واسع وشامل مǼ ʛʺʱʶالʺʻ. تʳعلها قادرة علي تʴقȘʽ أهʙافها 

تقʦȄʨ الأداء هʨ نʤام رسʺي مʦʺʸ مʧ اجل ] 19.[الʺالॽة والʺادǽة والȄʛʷॼة Ǽʺا يʱلاءم مع الʛʤوف الॽʯʽʰة 

ॽʀاس وتقʦॽʽ أداء وسلʨك الأفʛاد أثʻاء العʺل عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة الʺʛʺʱʶة لهʚا الأداء ونʱائʳه وذلʥ خلال 

وهي عʺلॽة تʴلʽل دقȘʽ لʺا يʕدǽه العامل مʧ واجॼات وما . دون تʜʽʴ فʛʱة زمॽʻه مʙʴدة ȞʷǼل مʨضʨعي 

يʴʱʺله مʧ مʨʯʶلॽات Ǽالॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها ثʦ تقʦॽʽ هʚا الأداء تقॽʽʺاً مʨضॽɺʨاً وفقاً لʤʻام وافي وॽʁʺȃاس 
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ʚلʥ عʛف تقʦॽʽ الأداء] . 20[مʨحʙ عادل ودقȘʽ ومʧ ثʦ تʙʴيʙ مʨاʧʡ الʹعف والقʨة في أداء العامل Ǽأنه  وؗ

عʺلॽة يʨʺǼ ʦʱجʰها تقʙيʛ جهʨد العاملȞʷǼ ʧʽل مʸʻف وعادل لȐʛʳʱ مȞافʯاتهǼ ʦقʙر ما ǽعʺلʨن وʨʳʱʻȄن 

وذلǼ ʥلا اسʻʲʱاء إلي عʻاصʛ ومعʙلات تʦʱ علي أساسها مقارنة أدائهʦ بها لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في العʺل 

  ] . 21[الǽ ȑʚعʺلʨن ॽɾه

  :ʧȞʺǽ صॽاغʱها في الʺعادلات الʱالॽة]: 22[العʹاصʙ الʯʳʸلفة الʦȜʸنة للأداء     

  الʨʻؔʱلʨجॽا   Xالأداء الȑʛʷॼ   = الإنʱاجॽة     

  الॼɼʛة  Xالقʙرة  = الأداء      

  الʺهارة  Xالʺعʛفة   = القʙرة      

  الʺʻاخ الأسX    ȑʛمʻاخ العʺل     Xالاتʳاهات  = الॼɼʛة      

  الأسالX    ʖʽالʺعʙات  = الʨʻؔʱلʨجॽا      

  ]:23[تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالأداء ، ؗʺا يلي: الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالأداء

وتʛʽʷ الؔفاءة إلي العلاقة بʧʽ الʺʨارد والʱʻائج وتقاس Ǽاحʶʱاب نॼʶة الʺʛʵجات إلى الʺʙخلات : الؔفاءة / 1  

اللازمة لʴʱقȘʽ ) أمʨال وأفʛادمʨارد و (الʺʱʶقلة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʛتȌॼ الؔفاءة Ǽʺقʙار الʺʙخلات 

  .مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʺʛʵجات وهي تعʻي تʴقȘʽ اعلي مʻفعة مقابل الʱؔالʅॽ وȃأعلى جʨدة 

  .ॽʀʺة الʺʙخلات/ ॽʀʺة الʺʛʵجات = الؔفاءة 

تʙʵʱʶم لॽʁاس قʙرة الʨحʙة الاقʸʱادǽة علي تʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة وॽʀ ʦʱȄاس فعالॽة الʨحʙة : الفعالॽة / 2  

ʸʱالاق Ȍॼتʛة تॽة  ،  والفعالʢʵقا للॼʡ قهॽʁʴفي ت ʖغʛت ʗة إلى ما ؗانॽائج فعلʱن ʧققه مʴة ما تॼʶة ونǽاد

  .ॽʺȞǼة الʺʛʵجات الʻهائॽة دون الʛʤʻ إلي ؗʺॽة الʺʨارد الʺʻʱʶفʚة في سʽʰل الʨʸʴل علʽها 

) ام  ،  رأس الʺال قȄʛʷǼ Ȑʨة  ،  معʙات  ،  مʨاد خ( تعʻي الاسʱغلال الؔفء للʺʨارد : الإنʱاجॽة /    3

+ الʢاقة + الأحʨال + العʺالة = الإنʱاجॽة . والʨʸʴل علي أفʹل مʛʵجات مʧ هʚه الʺʙخلات الʺʱʵلفة 

وهي مʕشʛ اقʸʱادʙʵʱʶǽ ȑم لॽʁاس فعالॽة الʺʤʻʺة في أداء الʷʻاȋ الإنʱاجي معʛʰا .الʺʨارد+ الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʷʻاȋ الإنʱاجي وعʻاصʛʵ ( ʛجات الʺ(وهي العلاقة ما بʧʽ الإنʱاج . عʻه بॼʶʻة مȄʨʯة

  ).الʺʙخلات(الإنʱاج الʺʙʵʱʶمة في الʨʸʴل على الإنʱاج 

وتعʻي قʙرة الʺʤʻʺة علي تʴقȘʽ الʱʻائج وتعʛʰʱ مʧ القʨʽد الأساسॽة لؔل مʤʻʺة تʱʴاج إلي : الʺʛدودǽة / 4 

ʽغʱل الʣ ي فيʶافʻت Ȍॽʴار مʡفي إ ʨʺʻوال ʅॽؔʱار و الʛʺʱالاسʦائʙال ʛʽ. 
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تعʻي قʙرة الʺʤʻʺة على دخʨل الʺʻافʶة في الأسʨاق وهي تقاس Ǽالفʛق بʧʽ الॽʁʺة والʱؔلفة  ،  : الʻʱافॽʶة /  5

وتʢʱلʖ الʻʱافॽʶة اجʱʺع ألʺȑʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي الʵǽ ȑʚلȘ مʨʺʳعة مʧ الʢاقات وقʨاعʙ اللॼɻة تʺʧȞ الʺʤʻʺة 

ȄʛʢǼقة ؗفاءة هʚه الʢاقات حʱى ʴǽقȘ الأهʙاف ضʺʧ قʨاعʙ والʺȐʨʱʶ العʺلي الʱʶǽ ȑʚقل . مʧ بلʨغ أهʙافها

 ʦأه ʧوم Ȑʛة لأخʺʤʻم ʧلف مʱʵت ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳʺاد وفقاً لʛأداء الأف ʦॽʽتق ʦʱȄة  ،  وॽة أو العʺلॼɻالل

كل ما يʱعلǼ Șالʸفات والʺʺʜʽات الʺʱعلقة Ǽالʟʵʷ : الʨʻع الأول ]: 24[وأكʛʲ الʺعايʛʽ اسʙʵʱاماً نʨعʧʽ هʺا

ته ومȑʙ درجة الʱعاون بʧʽ الفʛد والإدارة والʜملاء وروح الʺʨʯʶلॽة لǽʙة ومȑʙ اعʱʺاده علي ذاته  ،  وذا

 ʦॽʤʻʱاف والʛالإش  ،  ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة والॼɼʛة  ،  الॽʸʵʷرات الʙودوام العʺل،  الق ȋاॼʹاني . الانʲع الʨʻال

ॽɿॽة أداء العʺلمعʙلات الأداء وهي الʺʛʵجات الؔʺॽة والॽɺʨʻة والʜمʧ اللازم :    .للانʳاز وؗ

 

  :مفهʦم الأداء الʸالي   

تʜداد أهʺॽة الأداء الʺالي في ʣل ॽɼاب مفهʨم تام للأداء الʺالي ومʙʴداته فؔل ǽفʛʶ الأداء وȃʺا ʙʵǽم           

والʺʕسʶة تʶعى نʨʴ الاسʛʺʱار والॼقاء والʺʣʨف ʶǽعي نʨʴ رفع . مʸالʴة فالʺʶاهʶǽ ʦعى لʱعʦॽʤ ثʛائه 

 ʨخاء الأجʛال ʛʤʱʻȄد وʨع يʺʱʳʺوال ʖائʛʹلة الʽʸف إلى إنʺاء حʙمي يهʨȞʴهاز الʳوال ʜافʨʴر وال

الاقʸʱادȑ ورفاॽʂة الأفʛاد وتʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة فؔل ǽفʛʶ الأداء الʺالي ǼالȞʷل الȑʚ يʻʱاسʖ مع 

ام الأمʨال Ǽفاعلॽة فالॽʣʨفة الʺالॽة تʘʴॼ عʧ أساس مʻهʳي سلʦॽ لʱقʦȄʨ اسʙʵʱ.  قʙراته وʴȄقȘ أهʙافه 

وȃأعلى ؗفاءة حʱى يʻʶʱى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة الʺʨʷʻدة في الأجل الȄʨʢل مʧ خلال معلʨمات ملائʺة  

حǽ ʘʽعʻي تقʦȄʨ الأداء الʺالي للʺʕسʶات أȑ تقʦǽʙ ]. 25[وȄʛʡقة تʴلʽل علʺॽة وعʺلॽة في بʻاء الʺʕشʛات

إدارة الʺʕسʶة ومȑʙ إشॼاع مʻافع ( والʺالॽة الʺʙʴʱة  حʦȞ ذو ॽʀʺة حʨل إدارة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺادǽة 

وهي ॽʀاس الʱʻائج الʺʴققة أو الʺʛʤʱʻة على ضʨء معايʛʽ مʙʴدة سلفاً لʙʴʱيʙ ما ) . ورॼɼات أʛʡافها الʺʱʵلفة 

 ʙيʙʴة وتॽالفعال Ȑʨʱʶفة مʛاف لʺعʙالأه Șʽقʴت Ȑʙفة مʛاف لʺعʙالأه Șʽقʴت Ȑʙم ʦث ʧاسه ومॽʀ ʧȞʺǽ

ʰʶʻة الॽʺعلالأه ʦȞʴالǼ حʺʶǽ مة مʺاʙʵʱʶʺارد الʨʺائج والʱʻال ʧʽة بॽاس . درجة الؔفاءة  ىॽʀ ʨالأداء ه ʦȄʨتق

نʱائج الأداء على ضʨء الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة Ǽغʛض تʙʴيʙ الانʛʴاف عʧ تلʥ الʺعايʛʽ واتʵاذ القʛارات 

اتʵاذ القʛارات بʻاءً علي وهʚؗ ʨالʥ اسʱقʛاء الآلات ومʕشʛات الʺعلʨمات الʛقابॽة و ].20[الॽʴॽʴʸʱة ʷǼأنها 

ʚلॽʀ ʥاس الأداء الفعلي مʺا يʕدȑ مʧ عʺل ومقارنة ]. 21[هʚه الʺعلʨمات لإعادة تʨجॽه مʶارات الأنʢʷة وؗ

  .الʱʻائج الʺʴققة Ǽالʱʻائج الʺʢلʨب تॽʁʴقها
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  :أهॻʸة تقʤȂʦ الأداء الʸالي     

        ʱʳʺه خاصة في ؗل الॽʺالأداء الʺالي أه ʦȄʨع تقʨضʨل مʱʴǽ اردʨʺرة الʙʻاً لʛʤة نǽادʸʱالاق ʦʤʻعات والʺ

وعʙم ؗفايʱها لʺقابلة الاحॽʱاجات الʛʽʰؔة الʺʻʱافʝ علʽها لغʛض الʨʸʴل علي أقʸى عʨائʙ مʧ هʚه الʺʨارد 

 ʦʣعاʱʺام الʺʱي الاهʤʴǽ ʥالʚ الʱي أصʗʴॼ ضʛورȄة وملʴة في الʨʳانʖ الʺʱʵلفة في  الॽʴاة الاقʸʱادǽة وؗ

ء الʺالي في العʺلॽة الإدارȄة وهʨ الʨسʽلة الʱي تʙفع الأجهʜة الإدارȄة للعʺل ȄʨʽʴǼة ونʷاȋ لعʺلॽة الʱقʦȄʨ للأدا

وذلʥ حʧʽ نʳعل الʛؤساء يʱاǼعʨن واجॼاتهʦ ومʨʯʶلॽات مʛؤوسʽهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ وتʙفع الʺʛؤوسʧʽ للعʺل 

وأهʺها تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨف وتأتي هʚه الأهʺॽة Ǽالʛʤʻ للʺʳالات الʱي تʙʵʱʶم فʽها نʱائج تقʦȄʨ الأداء .Ǽفعالॽة

وتʛȄʨʢه واعʱʺاد هʚا الʱقʦȄʨ وسʽلة لʙʴʱيʙ الʺȞافʯات والॽʀʛʱات وȄعʛʰʱ أداة للʷؔف عʧ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة 

ووسʽلة للʦȞʴ على مȐʙ سلامة سॽاسة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ لʚلʥ وجʨد مȄʨʱʶات مʙʴدة ʨʺǼضॽɺʨة 

ॼاشʛة واجॼاتهʦ ومʨʯʶلॽات وʣائفهʦ فʹلاً عʧ صلاحʱʽهʦ لʷغل وʣائف لʱقʦȄʨ الأداء للʱأكʙ مʧ صلاحʱʽهʦ لʺ

  ).24(أعلى 

  ]: 25[وʧȞʺȄ إʳǽاز أهʺॽة تقʦȄʨ الأداء الʺالي في الأتي

 .يʨفʛ تقʦȄʨ الأداء ॽʀاس لʺȐʙ نʳاح الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها ومقاومة الॼقاء والاسʛʺʱار/ 1 

 2 /ʺʻʱة الॽة في عʺلʙحʨاهʺة الʶم Ȑʙم ʛهʤǽ ʧر مʙق ʛʰاك Șʽقʴخلال ت ʧة مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽ

 .الʱʻائॼʳأقل الʱؔالʅॽ والʵʱلʟ مʧ الʚʰʱيʛ والهʙر والʹॽاع في الʨقʗ والʳهʙ والʺال 

 .يʨفʛ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʤʻʺة لأغʛاض الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القʛار / 3 

الʺʤʻʺة في مʛʽʶتها نʨʴ الأفʹل او الʨʴʱل نʨʴ الأسʨاء عȘȄʛʡ ʧ نʱائج الأداء الفعلي ʤǽهʛ تʨʢر /       4

 .زمانॽاً مʧ فʛʱة لأخȐʛ ومȞانॽاً Ǽالʺʤʻʺات الʺʺاثلة 

 5       / ʧʽʶʴإلى ت Ȑدʕلفة مʺا يʱʵʺات الʺʤʻʺام والإدارات والʶالأق ʧʽة بʶافʻʺال ʧع مʨاد نʳǽفي إ ʙاعʶǽ

 أدائها 

6 /ʙʴالى ت ȐدʕيʖȄرʙʱة والʙاعʶʺاج إلي الʱʴي تʱال ʛاصʻالع ʙيʙʴة وتॽاجʱإن ʛʲءة الأكʨالؔف ʛاصʻالع ʙي. 

7 / ʛʽʽغʱالات الʳات ومॽالآل ʙيʙʴها وتʽي تعʺل فʱة الǽادʸʱة الاقʯʽʰال ʧʺة ضʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱالإس ʜ ʛؗʺال ʙيʙʴت

ʜ الʻʱافʶي لهʺا  ʛؗʺال ʧʽʶʴʱل. 

في الʺʷʻآت وذلʥ بʱعʙيل الإسʛʱاتॽʳॽة   او الʢʵة الʺʙʵʱʶمة وتʛشǽ ʙʽقʨم بʙور رئʶॽي في العʺلॽة الʛقابॽة / 8

ʷف نقاȋ القʨه والʹعف ووجʨد نʤام قȐʨ لʱقʦȄʨ الأداء الʺالي  . الʺʨارد وؗ
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 .ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ الأهʙاف الʺʙʴدة في الʢʵة والعʺل علي إʳǽاد نʤام سلʦॽ للʨʴافʜ والʺȞافʯات / 9

 .نʳʶام بʧʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʺعʙʺʱة والʯʽʰة الʻʱافॽʶةتʴقȘʽ درجة مʧ الʺʨاءمة والا 910

تʙʴيʙ درجة الاتʶاق بʧʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʴدة لॽʁʴʱقها وقʙرة الإدارة على اخॽʱار الʙʰائل / 11

 .الإسʛʱاتॽʳॽة 

 .تʛشʙʽ الإنفاق عȘȄʛʡ ʧ مʱاǼعة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʺʷʻاة لʺʨاردها الʺʱاحة/ 12

ان تقʦॽʽ الأداء يʨفʛ الʺعلʨمات الʱي علي ]: ʧ]26 أهʺॽة تقʦȄʨ الأداء في أرȃع أسॼاب رئॽʶॽة هيوتؔʺ       

  ،  ʧʽؤوسʛʺك الʨفي سل ʛʤʻعادة الȂاجعة وʛʺصة لʛح الفॽʱȄة وॽʀʛʱقل والʻارات للʛالق ʧم ʙيʙالع ʚʵʱأساسها ن

ʧȞʺǽ خلالها ʧʺة مهʺة ،  فॽʺॽʤʻة تॽعʺل ʧء مʜالأداء ج ʦॽʽتق ʛʰʱعȄو  ʛفʨȄه وʺʤالعʺل ون Ȍʢاجعة خʛم

وʙʺʱʶȄ تقʦȄʨ . تقʦॽʽ الأداء أساساً قȄʨاً ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مȄʨʱʶات الأداء Ǽالʺʤʻʺة 

تʨفʛʽ نʤام مʱؔامل لʱقʦȄʨ الأداء الʶلʦॽ يʴʱقȘ مʧ خلاله ]: 27[الأداء للأفʛاد في الʺʤʻʺات أهʺʱʽه مʧ الأتي

ة ʷǽعʛ الأفʛاد مʧ خلالها على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة Ǽان تقʦȄʨ الأداء وجʨد معايʛʽ مʨضॽɺʨة عادل

بʛنامج تقǼ  . ʦȄʨالॼʶʻة لʜملاءهʦ في العʺل يʦʱ علي قʙم الʺʶاواة وȃعʙʽاً عʧ الʜʽʴʱ والعلاقات الॽʸʵʷة

لقʛار داخل الأداء ʶǽاهʦ في إعادة الʛʤʻ في سॽاسات الأفʛاد وȄعʲʺǼ ʛʰʱاǼة إدارة تʨجʽهॽة تʶاعʙ مȑʚʵʱ ا

  .الʺʷʻاة في تʙʴيʙ مȘʴʱʶǽ ʧ الॽʀʛʱة

  :أهʗاف تقʤȂʦ الأداء الʸالي     

يهʙف تقʦȄʨ الأداء إلى بॽان قʙرة الʺʷʻاة على تʴقȘʽ أهʙافها ومʴاولة اكʷʱاف أوجه القʨʸر واقʛʱاح          

ʦॽʤʻʱاتفاق ال Ȑʙم ʧم ʙأكʱال ʥلʚ العام مع احॽʱاجات الʺʷʻاة  الʱعǽʙلات الʺʻاسॼة للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء  وؗ

ومȐʙ تفʠȄʨ الʶلʢة ومȐʙ ؗفاءة وتأهʽل شاغلي الʺʛاكʜ الॽʁادǽة وقʙرة القʢاع في تॽʺʻة مʨاردها الʚاتॽة 

ومʨاجهة الʜʱاماته ودراسة الأجهʜة الʱي تقʨم ǼالʛقاǼة في الʺʷʻاة والعʺل على الاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʱي تॼʻع 

ʽلها ودراسʱها واتʵاذ خȌʢ العʺل على أساسها مॼʁʱʶلا و معʛفة مȐʙ ما تʦ مʧ عʺلॽة الʛقاǼة وذلʥ بʴʱل

تॽʁʴقه مʧ أهʙاف في ʛʣوف الأداء الʺʨجʨدة للʷʻاȋ في الʺʷʻاة ،ومʛاॼʀة الأداء لاكʷʱاف الانʛʴافات والعʺل 

ة علي معالʱʳها في الʨقʗ الʺʻاسʖ ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة مʧ اجل الاسʛʺʱار في تʻفʚʽ الȌʢʵ الʵاص

ائʜ الأساسॽة في عʺلॽة الʛقاǼة والʹȌॼ الʺالي  ].Ǽ ]28الʷʻاȋ أو الʺʛʷوع ʛؗال ʦأه ʧالأداء م ʦȄʨتق ʛʰʱعȄو

Ȍॽʢʵʱانات أللازمة للॽʰادر والʸʺال ʦأه ʧم ʛʰʱعȄل وʰقʱʶʺالأداء في ال ʛȄʨʢعʺل على تȄو  ȑوالإدار. ʛفʨت

ات بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة في إʡار الʺʷʻاة أو مʕشʛات تقʦȄʨ الأداء الأسʝ الʱي تǼ ʦʱʺقʱʹاه إجʛاء الʺقارن
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ʚلʥ يʨفʛ مʕشʛات سلॽʺة لॽʁاس ؗفاءة الʻʱفʚʽ على الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة ]. 29[بʧʽ الʨحʙات الॽɺʨʻة وؗ

ʚلʥ العʺل علي تʱʽʺʻها وتʛȄʨʢها  وʕȄدȑ . وعلى إʳǽاد مقايॽʀ ʧȞʺǽ ʝॽاس الأداء الʺʱعلȘ بʙائʛة نʷاʡها وؗ

ʙاف الʺʙʴدة في الʺȐʙ الȄʨʢل والقʛʽʸ مʧ خلال مʙ الإدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة الʱي تʺʧȞ إلى تʴقȘʽ الأه

عʺلॽة تقʦȄʨ الأداء لʙʴʱيʙ مȐʙ ؗفاءة الفʛد ]. 30[مʧ إتॼاع أسلʨب الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʺʷʻاة مॼʁʱʶلاً 

ʧد مʨي تعʱال ʙائʨاً للفʛʤها نʻي عʻي لا غʱاد الʛاسات إدارة الأفॽس ȑʙة  احʺॽسل ʝقها على أسॽʰʢوراء ت

تʨʱفʛ فʽها الʺʨضॽɺʨة قʙر الإمȞان وȃعʙʽة عʧ الʜʽʽʺʱ والʺॽȃʨʶʴة ومʧ أهʦ الفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل 

ʚلʥ الʛقاǼة علي . علʽها  رفع الʛوح الʺعȄʨʻة وȂشعار العاملʨʯʶʺǼ ʧʽلॽاتهʦ ووسʽلة لʹʺان عʙالة الʺعاملة وؗ

  .ف وتقʦॽʽ سॽاسات الاخॽʱار والʙʱرʖȄ الʛؤساء واسʛʺʱار الʛقاǼة والإشʛا

  : خʦʠات تقʤȂʦ الأداء الʸالي        

تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي تʙȄʛ إدارة الʺʷʻاة بلʨغها  ، تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الأداء الʱي تʢلॼه الإدارة في                   

لأجʜاء الʺʙʴدة مʧ الأداء ، أداء العاملʧʽ ، تʙرʖȄ العاملʧʽ تʙرॼȄاً شاملاً  ، تʟॽʸʵ الʺعايʛʽ الʱي تʝॽʁ ا

تʙʴيʙ الأداء الʺʛاد ॽʀاسه Ǽالʹʢॼاخॽʱار الȄʛʢقة الʱي تʺʧȞ الإدارة مʧ عʺلॽة الʱقʦȄʨ  ، دراسة نʨع الأعʺال 

  ] .31[الʱي يʕديها العاملʧʽ والʱعʛف علي قʙراتهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ ، وضع خȌʢ لʛȄʨʢʱ الأداء

  )ʤॻ):32 الأداء في الأتي تʰʸʯل ʙʟق تقʙʟ :ʻق تقʤॻʻ الأداء الʸالي      

وذلʥ مʧ خلال مقارنة الʱʻائج الʺʴققة Ǽالأهʙاف الʺʨضʨعة مॼʶقاً :  الʦʸازنات الॻʠॻʠʳʯة الʵاملة: أولا  

تʴلʽل الʱʻائج الفعلॽة وتفʛʽʶها وتهʯʽة :وتॽʴʸح الانʛʴافات ومʻع حʙوثها مॼʁʱʶلا ولʚلʖʳǽ ʥ عʺل الأتي 

تʙʴيʙ .رنة الأرقام الفعلॽة مع الأرقام الʺقʙرة في الʺʨازنة الॽʢॽʢʵʱة مقا. الʱقارʛȄ الʙورȄة  ʷǼان الʱʻائج

  .الانʛʴافات عʧ الأداء ومعالʱʳها Ǽالʛʶعة الʺʺʻȞة 

وȄعʻي تʴلʽل الفʛوقات والاخʱلافات بʧʽ تقʙيʛات الʺʨازنة والأداء الفعلي عʧ نفʝ :  تʲلʻل الانʙʲافات: ثانॻا    

الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة والانʛʴاف إما أن ʨȞǽن زȄادة الأداء الفعلي  الفʛʱة والʱعʛف على أسॼابها واتʵاذ

 Ȍʢʵʺالأداء ال ʧالأداء الفعلي ع ʟأو نق Ȍʢʵʺالأداء ال ʧل إلى . عʨصʨافات والʛʴدراسة الان ʖʳǽ ʥلʚل

 ʛʴع الانॽʳʷة وتॽʺʻل وتʰقʱʶʺوثها في الʙع حʻة ومॼالʶافات الʛʴة الانʳاتها والعʺل علي معالॼʰʶافات م

ʖجʨʺ33[ال .[  

هʻالʥ العʙيʙ مʧ الʛʢق الأخȄʛʢؗ Ȑʛقة الʺقايʝॽ الʺʙʱرجة بॽانॽاً وهي مʧ اȌʶǼ الʛʢق وتقʨم علي أساس      

  .حʛʸ مʨʺʳعة مʧ الʶʺات والʸʵائʟ الʺʛاد تقॽʽʺها ثʦ تʙʴيʙ مȐʙ لʱقʦॽʽ ؗل خاصॽة 
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  :الأداء الʸالي في الʦحʗات الʦȜʲمॻة

  ]: ʨʶ]34دان علي مʨʺʳعه مʧ الʺقʨمات الأساسॽة تʲʺʱل في الأتيǽعʙʺʱ الʤʻام الʺʴاسʰي في ال

لʺʨʺʳعة الʺǽʙʻʱʶة هي الʺʙʸر الʛئʶॽي والأساسي للقʙʽ في مʨʺʳعة الʙفاتʛ والʳʶلات :الʦʸʱʸعة الǻʗʹʯʴʸة   

 ، ʧʽʱعʨʺʳض إلى مʛالغ ʘʽح ʧات مʙʻʱʶʺال ʦʶقʻات ، وتॽات العʺلॼعي لإثʨضʨل مʽدل ʛʰʱة ، وتعॽʰاسʴʺال

ʨʺʳعة الأولي ॼɺارة عʧ نʺازج ارانʥॽ خاصة Ǽالإيʛادات والʱي مʧ أهʺها الʻʺاذج الʵاصة Ǽالإيʛادات الʺ

  :الʻقǽʙة مʲل

 ).15(رقʦ / إيʛادات / الʨʺʻذج الʺالي / 1         

 ).67(رقʦ / إيʛادات / الʨʺʻذج الʺالي / 2

 .حافʤة تʨرʙȄ نقǽʙة ) 39(رقʦ / حʶاǼات / الʨʺʻذج الʺالي / 3

 .حافʤة تʨرʙȄ شȞॽات ) 50(رقʦ / حʶاǼات / لʨʺʻذج الʺالي ا/ 4

  :أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة تʷʺل الأرانʥॽ الʵاصة Ǽالʺʛʸوفات الʻقǽʙة والʱي مʻها علي سʽʰل الʺʲال    

 .إذن صʛف نȄʛʲه ) 10(رقʦ / حʶاǼات / نʺʨذج مالي / 1

 . إذن صʛف الʺʙفʨعات الʻقǽʙة) 40(رقʦ / حʶاǼات / نʺʨذج مالي / 2

 .أمʛ دفع شȞॽات ) 17(رقʦ / حʶاǼات / نʺʨذج مالي / 3

 .ʡلʖ دفع ) 18(رقʦ / حʶاǼات / نʺʨذج مالي / 4

 .إشعار الȞॽʷات الʺȃʨʴʶة ) 47(رقʦ / حʶاǼات / نʺʨذج مالي / 5 

 Ǽالإضافة إلي مʨʺʳعة أخȑʛ مʧ الʻʺاذج الʺالॽة الʱي تʙʵʱʶم في الأعʺال الأخȐʛ في الʺʳالʝ والʺʴافʤات    

  .والʨلاǽات 

  :الʦʸʱʸعة الʗفȂʙʯة     

تʲʺʱل الʺʨʺʳعة الʙفȄʛʱة في دفʛʱ مفʛدات الإيʛادات ودفʛʱ مفʛدات الʺʛʸوفات ، وتقʙʽ الإيʛادات والʺʛʸوفات في 

 ʦات رقǼاʶذج الʺالي حʨʺʻال ʛʱوفات ) ( 20(دفʛʸʺادات أو الʛدات الإيʛمف ʛʱودف ( ʥفي ذل ʟʸʵǽ ʘʽح

ل بʙʻ مʧ بʨʻد الإيʛادات ولؔل فʸل مʧ فʨʸل الʺʛʸوفات ، ؗʺا تʱʷʺل الʙفʛʱ صفʴة او صفʴات لؔ

 ʟʸʵʺال ʛʽي غʡاॽʱاب الاحʶل علي حʺʱʷǽ ȑʚاصة والʵات الǼاʶʴال ʛʱة علي دفȄʛʱفʙعة الʨʺʳʺال

  ]:36[وحʶاب احॽʱاʡي الʺعادلة ، حʶاب الʙʳʱيʙات ، ؗʺا تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʙفاتʛ الأخȐʛ مʲل

 ) .21(رقʦ / حʶاǼات / أورنʥॽ مالي (  دفʛʱ إجʺالي الأمانات/ 1
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 ) .23(رقʦ / حʶاǼات / أورنʥॽ مالي ( دفʛʱ مفʛدات الأمانات / 2

 3 / ʙإجʺالي العه ʛʱدف. 

 4 / ʙدات العهʛمف ʛʱدف ) ʥॽات / أورنǼاʶح / ʦ5(رق. ( 

Ǽالʜʵائʧ الفॽɺʛة ،  الʙفʛʱ العʺʨمي والʱʷǽ ȑʚʺل على حʶاب الʻقǽʙة ǼالʻȄʜʵة وحʶاب الʥʻʰ ، حʶاب الʻقǽʙة/ 5 

حʶاب إجʺالي ) . 63(رقʦ / حʶاǼات / أورنʥॽ مالي ( وحʶاب بʥʻ الʨʱفʛʽ ، حʶاب الʶلف الʺǽʙʱʶʺة 

 ʛʱدف ʙجʨه ؗʺا يॽɾ هاʤفʴǼ حʛʸم Ȑʛات أخǼاʶة او إلى  حॽائʷاب الأعʺال الإنʶونات ، حʜʵʺال Ȑجار

 ȑارʳات الǼاʶʴمالي / ال ʥॽات / أورنǼاʶح / ʦ25(رق . (Ȏفʴȃام  وʤʻعامل بʱي تʱة الॽابʶʴات الʙحʨفي ال

 ʦʸʵال Ȏافʨه حॽɾ ʙʽها وتقʻʽا بʺॽɾ ȑارʳاب الʶʴذج مالي ( الʨʺʻات / الǼاʶح / ʦاد ) . 7(رقʙʶال Ȏافʨوح

يʨجʙ في الʤʻام الʺʴاسʰي . والʱي تʷʻأ بʧʽ وحʙة حʶابॽة وأخȑʛ ) 8(رقʦ / حʶاǼات / الʨʺʻذج مالي 

حʘʽ تʴفȎ ؗل وحʙة )  الʛʱʻؔول العام (عʺلॽات الʶʴابॽة والʶǽ ȑʚʺي الʨȞʴمي في الʨʶدان دفʛʱ ضȌॼ ال

كʙفʛʱ لʺʛاॼʀة وتʴقȘʽ الʙقة .  حʶابॽة بهʚا الʙفʛʱ والʱʶǽ ȑʚعʺل ʳǼانʨؗ ʖنه سʳلاً لقʙʽ الȄʨʶʱات وحʛʸها 

ʷف الʶʴاب الʱʵامي ، وʦʱȄ القʙʽ في  هʚا الʺʴاسॽʰة وتʛʽʶॽ إعʙاد مʜʽان الʺʛاجعة لʷؔف الʶʴاب الʷهȑʛ وؗ

الʙفʛʱ مʧ خلال إدخال القʨʽد مʧ الȄʨʶʱات علي ان تفʱح ॽɾه صفʱʴان مʱقابلʱان تȑʨʱʴ ؗل واحʙه مʻهʺا 

ة في الʨحʙة الʶʴابॽة ، حʘʽ تقʙʽ الȄʨʶʱة في  ʨؗʶʺʺات الǼاʶʴانات او الʵد الʙر عʙقǼ ة خاناتʙعلي ع

جʺالي للȄʨʶʱة في خانة الʳʺلة سʛʢ واحʙ وتʨؔن القʨʽد تʗʴ ؗل حʶاب ʳǼʺلة الʺʰلغ الʵاص Ǽه وȄقʙʽ الإ

في صفʴة الʦʸʵ والʙʶاد ، ؗʺا ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ أن الȄʨʶʱة معʙʺʱة مʧ رئʝॽ الʶʴاǼات قʰل تʽʳʶلها في 

دفʛʱ ضȌॼ العʺلॽات الʶʴابॽة علي الʺʴاسʧʽʰ الʺʨʯʶلʧʽ عʧ مʥʶ الʙفاتʛ الʺʱʵلفة Ǽقʙʽها في الʶʴاǼات 

 Ȍॼض ʛʱانات في دفʵع ؗل الʺʳت ʘʽاصة ، حʵادات الʛوفات والإيʛʸʺالǼ Șعلʱها يʽة ، وفॽʰاسʴʺات الॽالعʺل

تʛحل مʳامॽع الʷهʨر الʶاǼقة مʧ أول الʻʶة الʺالॽة ، ؗʺا تʛحل أرصʙة الʶʴاǼات الʱى لها بʨاقي ) الʺʨازنة (

في الʷهʛ الʶابȘ وتʹʦ إلي حʶاǼاتها الʺʱʵلفة خʸʺاً وسʙاداً ، لاسʛʵʱاج الʨʰاقي الʱى تʤهʛ في حʶاب 

ʛهʷإزالة ].  37[ال ʧم ʙة لابǽادʴات الاتʙحʨاعي أنه في الʛي ȑʨʻʶاب الʶʴقفل ال ʙʻم العام عʨʽة الǽوفي نها

الإدارة (الفʛق بʧʽ الʺʛʸوفات الʺʨازنة وȂيʛاداتها عʧ الʻʶة الʺالॽة خʸʺاً على أو سʙاداً إلى وزارة الʺالॽة 

لاحॽʱاʡي العام وȄعلȘ العʜʳ في حʶاب العهʙ وتʙʶد الإدارة العʺʨمॽة فائʠ الʺʨازنة إلى حʶاب ا) . العامة

أما في الʨلاǽات ʙʶǽد فائʠ الʺʨازنة في حʶاب الاحॽʱاʡي العام . لʧʽʴ إزالʱه بʨʱجهات مʧ وزʛȄ الʺالॽة

 ʠد الفائʙʶȄلائي وʨة ألॽالʺال ʛȄوز ʧهات مʽجʨʱه بʱإزال ʦʱإلي أن ي ʙاب العهʶازنة في حʨʺال ʜʳع ȘعلȄو
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وتʻقل أرصʙة الʶʴاǼات الʱي لها بʨاقي إلى دفاتʛ الʻʶة الʺالॽة . ت وزارة الʺالॽة وʦʸʵȄ العʜʳ وفȘ تʨجʽها

  ].37[الʙʳيʙة في ؗل الʨحʙات الʶʴابॽة 

  : الʯقارʙȂ الʸالॻة الʗورȂة والʯʳامॻة    

يʢʱلʖ الʤʻام الʺʴاسʰي في الʨحʙات الʨȞʴمॽة تʨفʛʽ تقارʛȄ مالॽة لʨؔʱن أداة اتʸال بʧʽ الʨحʙات         

ʨȞʴمॽة والقائʺʧʽ بॽʣʨفʱي الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة في وزارة الʺالॽة وديʨان الʶʴاǼات ، وتʲʺʱل الʱقارʛȄ الʺالॽة ال

. الʙورȄة والʱʵامॽة في نʤام الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة في الʨʶدان في الʶʴاب الʺالي الʷهȑʛ والʶʴاب الʱʵامي 

ʰʱعȄة ، وॽمʨȞʴة الॼاسʴʺام الʤʻجات لʛʵʺة والॽهائʻائج الʱʻانات الॽʰال ʧʺʹʱمالي ي ʛȄʛتق ȑʛهʷاب الʶʴال ʛ

الفعلॽة الʱي تʺʗ في الʨحʙة الʶʴابॽة الʨȞʴمॽة في نهاǽة ؗل شهʛ ، حʘʽ تʛسل ؗل وحʙة حʶابॽة اتʴادǽة 

كʷفاً ʶʴǼاǼاتها الʷهȄʛة إلي ديʨان الʶʴاǼات ʨʸǼرة إلى ديʨان الʺʛاجع العام مʨضʴاً ॽɾه جʺلة الإيʛادات 

الʺॽʁॼʱة في الʨʻʰك والʜʵائʧ ورصʙʽ الʶʴاب الʳارȑ وأرصʙة العهʙ والأمانات خلال والʺʛʸوفات والأرصʙة 

في الʷهʛ الʱالي ثǽ ʦقʨم ديʨان الʶʴاǼات Ǽعʙ اسʱلام ʨʷؗفات الʶʴاǼات الʷهȄʛة ) 15(ملف لا تʳʱاوز يʨم 

تʛسل الʨحʙات  مʧ الʨزارات والʺʸالح الʨȞʴمॽة Ǽإعʙاد ʷؗفاً ǼالʶʴاǼات أو ما ǽعʛف Ǽالʶʴاب العام ، ؗʺا

الʶʴابॽة الʨلائॽة حʶاǼاً شهȄʛاً عʧ أدائها في نهاǽة ؗل شهʨʸǼ ʛرة إلى ديʨان الʶʴاǼات وديʨان الʺʛاجع العام 

 ʦل رقȞʷʺ2/2/1( وال  ( ةǽادʴة الاتॽابʶʴات الʙحʨفي ال ȑʛهʷات الǼاʶʴف الʷؗ ضعʨي)37.(  
 ʦذج  رقʨʺ2/2/1(ن ( ȑʛهʷاب الʶʴف الʷك  

ʦʸʵدات  الʛاد  جʺلة  مفʙʶدات  الʛجʺلة  مف  

  الʺʛʸوفات/ أ

  الفʸل الأول

  الفʸل الʲاني

ʘالʲل الʸالف  

  الفʸل الʛاǼع

  الʨʰاقي/ ب

 ʧائʜʵالǼ ةǽʙنق  

 ʥʻʰال  

 ʙالعه  

 وناتʜʵʺال ȑجار  

  ȑارʳاب الʶʴال)ʧيʙم ʙʽرص(  

  الʳʺلة

  

*  

*  

*  

*  

  

*  

*  

*  

*  

  

*  

*  

  

  

  

  

**  

  

  

  

  

  

  

  

**  

****  

  الإيʛادات/ أ

  

  

  

  الʨʰاقي/ ب

 الأمانات  

 اʶʴال ȑارʳب ال  

 ʧدائ ʙʽرص  

  

  

  

  

  الʳʺلة

  

*  

*  

*  

  

*  

  

  

*  

  

  

  

**  

  

  

  

  

**  

  

  

  

  

***  

  . 47م ص 1995محمد إبʛاʦॽʂ الʳاك ، الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة ، جامعة أم درمان الإسلامॽة : الʺʙʸر  
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      ȑʨʻʶاب الʶʴة الॽمʨȞʴة الॽابʶʴات الʙحʨة في الॽالʺال ʛȄقارʱال ʧامي(ومʱʵان ) الʨم إلي ديʙقǽ ʘʽح

ʴاوز الʳʱة لا تʙاجع العام خلال مʛʺرة إلي الʨʸǼ اتǼاʶ)60 ( ʧʺʹʱȄة، وॽة الʺالʻʶة الǽنها ʧماً مʨي

جʺلة الإيʛادات والʺʛʸوفات للʨحʙة عʧ الʻʶة الʺالॽة مفʸلة حʖʶ بʨʻد  ]:28[الʶʴاب الʱʵامي ما يلي 

ʱة والائॽائʷالأعʺال الإن ʧة عॽة الʺالʻʶوفات خلال الʛʸʺازنة ، جʺلة الʨʺقي في ؗل الॼʱʺال ʙʽصʛة والॽانʺ

خلال الʻʶة والʺॼʱقي ) غʛʽ الʺʟʸʵ (حʶاب ، بॽان Ǽالعʺلॽات الʶʴابॽة الʱي تʺʶʴǼ ʗاب الاحॽʱاʡي  

بॽان يʨضح الʺॼʱقي في حʶاب الʙʳʱيʙات في بʙاǽة الʻʶة والʺॼالغ الʺʸʸʵة للʻʶة الʳارȄة، ʨʷؗفات . مʻه

ʙ ، الأرصʙة الʻقǽʙة الʺॽʁॼʱة ʶʴǼاǼات الʜʵانة والʥʻʰ ، أȑ تʨضح تفاصʽل الʺॼʱقي في حʶاب الأمانات والعه

 ȑʨʻʶد الʛʳوشهادة ال ȑارʳاب الʶʴة الʙأرصǼ انॽازنة ، بʨʺاب الʶل حʲاب مʶʴقفل الǼ Șعلʱت ȑʛانات أخॽب

  .للʜʵن 

  :الʸعالʱة الʲʸاسॻʮة للعʸلॻات الʸالॻة في الʹʢام الʲʸاسʮي الʦȜʲمي Ǻالʦʴدان    

الʽʸʴʱل : يʦʱ الʽʸʴʱل في الʨʶدان عȘȄʛʡ ʧ أرȃعة وسائل رئॽʶॽة هي ): الʻʶʲʯل ( دات معالʱة الإيʙا     

الʨʴالات الǽʙȄʛʰة والʽʸʴʱل بʨاسʢة وحʙة حʶابॽة لʸالح وحʙة حʶابॽة أخȑʛ .  الʻقȑʙ والʽʸʴʱل ǼالȞॽʷات 

ثʦ يʱʻقل وȄفʸل ) 15(أو ما ʶǽʺي أورنʥॽ ) 15(رقʦ / إيʛادات / يʦʱ الʽʸʴʱل الʻقȑʙ وفقاً لʨʺʻذج مالي . 

 ʦل رقʽʸʴʱمعاوني ال ʛʱ67(في دف ( ةʻȄʜʵرد في الʨي ʦث) ʥʻʰال ( ʦرق ʙȄرʨة تʤحاف ʖجʨʺǼ)39 ( ʦʱي يʱوال

كʺا ǽقʨم الʛʸاف بʽʳʶʱل الʺॼالغ الʺʨردة إلॽه في دفʛʱ . لȘʸ صʨرة مʻها في دفʛʱ معاوني الʽʸʴʱل 

 ʦاف رقʛʸ19(ال (ʴإلى م ʙȄرʨʱة الʤإرسال حافǼ مʨقȄو ʦادات رقʛالإي ʛʱدف ʖاس)ة ) 65ʙحʨام الॽʀ ʙʻوع

الʺʴاسॽʰة بʽʸʴʱل الإيʛادات وتʨرʙȄها في الʻȄʜʵة تʳعل الʻȄʜʵة مʙيʻة Ǽالʺʰلغ وʙʻȃ الإيʛادات حʖʶ الʺʨازنة 

أما في حالة الʽʸʴʱل ȞॽʷǼات Ǽالإضافة إلي ) 2(حʘʽ يʦʱ هʚا القʙʽ الʺʴاسʰي في أورنʥॽ مالي رقʦ . دائʻاً 

 ʥॽ67(و) 15(أورن ( ʦادات رقʛذج مالي إيʨʺام أنʙʵʱاس ʦʱي)ل ) 50ʽʸʴʱات وفي حالة الȞॽش ʙȄرʨة تʤحاف

وفي حالة الʽʸʴʱل . سʳل الȞॽʷات الʨاردة) 22(إيʛادات رقʦ / بʨاسʢة الʛʸاف يʦʱ اسʙʵʱام أنʺʨذج مالي 

ʵاب الʶʴاب الʶوح ʧيʙف مʛʢؗ ʥʻʰال ʧʽب ʙʽاء القʛإج ʦʱة يǽʙȄʛʰالات الʨʴة الʢاسʨب ، ʧف دائʛʢؗ اص

 ʖائʛا في حالة ضʺؗ ȑʛة أخॽابʶة حʙالح وحʸة لॽابʶة حʙة وحʢاسʨل بʽʸʴʱن الʨȞǽ ان ʧȞʺǽ كʺا

الʺʛتॼات الʱي يʦʱ تʽʸʴلها بʨاسʢة الʨحʙات الʶʴابॽة لʺʸلʴة الʹʛائʖ ، حʘʽ تʦʱ الʺعالʳة بʧʽ الʥʻʰ أو 

 ʧف دائʛʢؗ اب الأماناتʶوح ʧيʙف مʛʢؗ ةʻȄʜʵال.  
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  ʸة الʱعالʸف الʙʶات الॻلʸة لعॻʮاسʲ:  

/ الʨʺʻذج مالي / يʦʱ الʛʸف في الʨحʙات الʨȞʴمॽة مʧ خلال الʛʸف الʻقȑʙ بʨاسʢة إذن الʛʸف          

مʧ خʜائʧ الʨȞʴمة ، أو يʦʱ الʛʸف بʨاسʢة شȞॽات مȃʨʴʶة علي الʥʻʰ وفي حالة ) 40(رقʦ / حʶاǼات 

كʛʢف مʙيʧ والʺʜʽانॽة ʛʢؗف ) الفʸل الʺعʻي (نة الʛʸف بʨاسʢة إذن الʛʸف تʦʱ الʺعالʳة بʧʽ بʙʻ الʺʨاز 

 ʦʱي ʧȞʺǽ ف ، ؗʺاʛʸʻʺلغ الʰʺعة الॽʰʡ ʖʶة حʻȄʜʵوال ʙالعه ʧʽف بʛʸن الʨȞǽ ان ʧȞʺǽ اʺؗ ، ʧدائ

 ʥʻʰوال ʧيʙف مʛʢؗ ، وفʛʸʺعة الॽʰʡ ʖʶح ʙأو الأمانات أو العه ʧʽل الʺعʸن الفʨȞॽɾ ʥʻʰال ʧف مʛʸال

 ʧف دائʛʢة . كॻابʴʲة الʱعالʸال Ȏʙة الأخॻالʸات الॻلʸلاف :للعʵǼ ، Ȑʛة الأخॽات الʺالॽل العʺلʲʺʱت

مʧ لائʴة الإجʛاءات الʺالॽة ) 160(في الʶلف والʺʜʵون ، حʙدت الʺادة . الإيʛادات والʺʛʸوفات 

ʨʳǽز أن ǽعهʙ إلي احʙ العʺال الʺʨʯʶلʧʽ مʧ غʛʽ الʺʴاسʰʺǼ ʧʽʰلغ ʶؗلॽɿة : م Ǽأنه 1995والʺʴاسॽʰة لʻʶة 

للʛʸف مʻها علي الʺʢʱلॼات ذات الॽʁʺة الʸغʛʽة إلي حʧʽ تقʦǽʙ الʶʴاǼات عʻها في ما Ǽعʙ علي مǽʙʱʶʺة 

مʧ لائʴة الإجʛاءات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة ) 378(أن ʨȞǽن العامل في الʙʵمة الʺعاشॽه ، ؗʺا جاء في الʺادة 

تʛʸف عʧ الॽʸارفة أو الʺॼالغ الʱي ) سلॽɿة مʕقʱة (م Ǽأن ǽقʙʽ في حʶاب عهʙ تʗʴ الȄʨʶʱة 1995لʻʶة 

 ʧف مʛʸى تʱة الʙʺفة والʛقع صʨʱʺوف الʛʸʺال ʦʳر حʙقȃاض عامة وʛها علي أغʻف مʛʸولة للʙعʺال ال

خلالها الʶلف الʺʕقʱة وتʱʺॽʀ ʦʸʵها على ذلʥ الʶʴاب Ǽاسʦ الʛʸاف او العامل الȑʚ صʛفʗ له هʚه الʺॼالغ 

ؗل شهʛ بʱفاصʽل الʺॼالغ الʱي صʛفʗ خلال  ، إذا ؗانʗ الʶلف لʺʙة تʙȄʜ عʧ شهʛ يʛسل ʷؗف في نهاǽة

وأȑ بʨاقي لʦ تʛʸف وقʙ تʨؔن . ذلʥ الʷهʛ مع الʺʙʻʱʶات الʺʙȄʕة للʛʸف لʱȄʨʶʱها في حʶاب الʷهʛ نفʶه 

كʺا .دʛʰʺʶǽ مʧ ؗل سʻة تʨرد لʜʵائʧ الʙولة في أو قʰل ذلʥ الʱارȄخ  31في حॽازة الʛʸاف او العامل في 

ʴة Ǽأن الʺʜʵونات الʵاصة Ǽأجهʜة الʙولة إما أن تʺǼ ʥʶالॽʁʺة في حʶاب مʧ اللائ) 346(ورد في الʺادة 

  .جارȑ الʺʜʵونات  

تعʛʰʱ الʺʜʽانॽة مʧ أهʦ قʨاعʙ الإدارة  ]:37[مʙاحل إعʗاد الʦʸازنة العامة في وزارة الʸالॻة والقȎʦ العاملة       

Ǽقاʛوال ʛفاتʙال ʥʶعة ومǼاʱʺة او الॽالʺال ʛȄقارʱال ʖانʳǼ ةॽالʺال ȏادॼم ʦأه ʙة احॽانʜʽʺل الʲʺة وتॽاخلʙة ال

الʛقاǼة الʙاخلॽة لʺعايʛة الانʛʴافات الʺʜʽانॽة عʺʨماً إعʙاداً وتʻفʚʽاً وȂدارة الʨʽʶلة والʙيʧ الʨȞʴمي تʺʲل الأداة 

  .الأساسॽة لإدارة الإنفاق العام وذلʥ مʧ اجل الʨصʨل والʨʸʴل على أفʹل ॽʀʺة للʺال 

      ॻانʚʻʸال ʥʻق بʙازنة الفʦʸفقات العامة :ة والʻادات والʛلأرقام الإي ʛيʙازنة هي تقʨʺوفات(الʛʸʺة قادمة ) الʛʱلف

أما الʺʜʽانॽة فهي تʧʺʹʱ أرقام فعلॽة وحॽʁॽʁة عʧ سʻة مالॽة وهي تʸف بʙقة ما ) . عادة ما تʨؔن سʻة ( 
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 ʗوفات أُنفقʛʸالفعل او مǼ ʗʺادات تʛل لإيʽʸʴت ʧة مʻʶث فعلاً في الʙا.حʨʺلي الʽʸان تفॽزنة هي ب

يʨضح تقʙيʛات لإيʛادات الʙولة ومʛʸوفاتها معʛʰاً عʻة في صʨرة وحʙات نقǽʙة تعʝȞ في مʹʺʨنها خʢة 

  .الʙولة لʻʶة مالॽة مقʰلة والʱي يʦʱ اعʱʺادها مʧ الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة في الʙولة 

تقʙيʛات لإيʛاداتها ومʛʸوفاتها لعʙة  تقʨم الʨزارات والʨحʙات الʺʱʵلفة بʨضع :مʙحلة إعʗاد الʦʸازنة العامة      

وتʛسل الʱقʙيʛات الي وزارة الʺالॽة والاقʸʱاد الʻʡʨي وʦʱȄ مʻاقʱʷها مع ) خʺʶة سʨʻات(سʨʻات مالॽة ساǼقة 

لʳان الʺʨازنة والʺʨʯʶلʧʽ في الʨحʙات الʨȞʴمॽة ومʧ ثʦ تʨضع الʱقʙيʛات الʺقʛʱحة الʺʱفȘ علʽها وتقʨم لʻʳة 

ʳʱزارة بʨالǼ ازنةʨʺاد الʙها إعʙعǼ ʦʱȄها وʱʷاقʻʺزارات لʨات والʙحʨؗافة ال ʧمة مʙازنة الʺقʨʺوعات الʛʷع مॽʺ

فإن قʛارات ) مʨازنة الʛقاǼة(وفي ʣل اسلʨب مʨازنة الʨʻʰد والإعʱʺادات ) . الʨلاǽة (الʺʨازنة الؔلॽة للʙولة 

  .الʺʨازنة العامة تʙʱفȘ تॽɻॽʺʳاً ولأعلي 

تعʛض الʺʨازنة الʺقʛʱحة على  مʳلʝ الʨزراء الǽ ȑʚقʨم ʻʺǼاقʱʷها او تعʙيلها  :مة مʙحلة اعʸʯاد الʦʸازنة العا     

إذا لʜم الأمʛ ثʦ الʺʨافقة علʽها ورفعها للʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة للاعʱʺاد الʻهائي لها وذلʥ للॼɼʛة في عʙم إخلال 

امة تʛتǼ Ȍॼالʢʵة العامة الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة ǼالʻʱاسȘ الʺʨجʨد بʧʽ أجʜاء الʺʨازنة العامة ولأن الʺʨازنة الع

والʺʨازنة الʻقǽʙة لʚا إذا تʦ تعʙيل أرقام الʺʨازنة فإن ذلʥ يʢʱلʖ إعادة الʛʤʻ في الʢʵة العامة للʙولة ومʨازنʱها 

  . الʻقǽʙة 

Ǽعʙ إجازة الʺʨازنة مʧ الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة تʛسل وزارة الʺالॽة إلي ؗل الʨحʙات  :مʙحلة تʹفʘʻ الʦʸازنة العامة     

 ʨȞʴادات في الʺʱه الاعʚم هʙʵʱʶة ان تʙف وعلى ؗل وحʛʸالǼ ًلاȄʨʵت ʥذل ʛʰʱعǽ هاʱازنʨاد مʺʱاعǼ ًاراʢة إخॽم

  .الأغʛاض الʺʟʸʵ لها وفقا للʺʨجهات الʺʹʺʻة بʚلʥ الإخʢار 

وهʨ تॽʺʳع لعʻاصʛ الإيʛادات والʻفقات ذات الʸفة الʺʳʱانʶة في مʨʺʳعات مʧ : تʔȂʦʮ الʦʸازنة العامة    

الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة بʻاءاً علي أسʝ معʻʽة بهʙف تʶهʽل عʺلॽة الʺʱاǼعة والʛقاǼة تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء  الʶʴاǼات

  .الʺالي 

مʙʸر إيʛادات الʙولة هʨ ما تفʛضه مʧ ضʛائʖ ورسʨم خʙمات وʳǽȂارات  :مفهʦم الإيʙادات والʙʶʸوفات        

لʺʛʸوفات العامة هي مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد ʨʺǼجʖ الأنʤʺة الʺقʛرة ʳǼانʖ ثʛواتها الॽɻॽʰʢة ، ؗʺا ان ا

وتقʙيʛ الإيʛادات والʺʛʸوفات . الʱقʙيȄʛة الʱي تʸʸʵها الʙولة للإنفاق علي الʙʵمات العامة الʱي تقʨم بها

الفعلॽة الʺعلʻة لأخʛ سʻة مالॽة مʛهʨن Ǽالʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة علي الʸعʙʽيʧ الʺʴلي 

  .لॽʶاسات الاقʸʱادǽة والʙولي وعلي اتʳاهات ا
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  :الهʗف مʥ تقʤॻʴ إيʙادات ومʙʶوفات الʗولة    

 . الʺʶاعʙة في إعʙاد الʺʨازنة/ 1     

الʛقاǼة على عʻاصʛ الإيʛادات ومقارنة ما تʦ تʽʸʴله مʧ ؗل عǼ ʛʸʻʺا هʨ مقʛر والʱأكʙ مʧ ان / 2 

 .الʺʛʸوفات يʦʱ إنفاقها في الأوجه الʺʸʸʵة لها ȄʛʢǼقة اقʸʱادǽة 

 .الʺʶاعʙة في إعʙاد الإحʸائॽات الʺالॽة الʺقارنة وتʴلʽل مʨارد ومʛʸوفات الʙولة تʴلॽلا اقʸʱادǽاٍ / 3 

Ǽعʙ إجازة الʺʨازنة العامة تʨʵل الʨزارة لأجهʜة الʙولة الʛʸف  :الʙʶف مʥ الإعʸʯادات وتʻʶʲل رȊȁ الإيʙادات     

يʛادات ؗʺا لا ʨʳǽز لأȑ مʧ أجهʜة الʙولة في حʙود الإعʱʺادات الʺʙʸقة في الʺʨازنة وتʽʸʴل  رȌȃ الإ

  .تʖʽʻʳ الإيʛادات او تأخʛʽها او عʙم تʨرʙȄها لʶʴاب الʨزارة 

لا ʨʳǽز نقل الإعʱʺادات مʧ فʸل الى اخʛمʧ فʨʸل الʺʨازنة او حʱى قʢاع إلى أخʛ دون  :نقل الإعʸʯادات     

مʧ الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة الʺʸʱʵة  الʨʸʴل على مʨافقة مʳلʝ الʨزراء وصʙور قانʨن اعʱʺاد مالي إضافي

  .كʺا لا ʨʳǽز نقل الاعʱʺاد مʧ بʙʻ إلى أخʛ مʧ بʨʻد الʺʨازنة إلا ʨʺǼافقة الʨزȐʨʱʶʺǼ .ʛȄ الʦȞʴ الʺعʻى

ʨȞǽن رئʝॽ الʨحʙة مʨʯʶلاً عʧ تʻفʚʽ مʨازنة الʨحʙة في حʙود : مʦʭʴلॻة رئʛॻ الʦحʗة عʥ مʦازنة وحʗته      

  .ʨجهات الʨزارةالإعʱʺادات الʺʙʸق لها وفقاً لʺ

تلʜʱم ؗل مȄʨʱʶات الǼ ʦȞʴالإجʛاءات والʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة الʺعʙʺʱة للʺʶاءلة الʺالॽة  :الإجʙاءات الʲʸاسॻʮة   

ʧʽالʺع ʦȞʴال Ȑʨʱʶʺة لʸʸʵʺازنة الʨʺال العامه وفقاً للʨنفاق الأمȂو ʟॽʸʵت ʧم ʙأكʱزارة . للʨن الʨؔت

ة الأمʨال العامه وأعʺال ʛؗح ʛʽʽʶت ʧله عʨʯʶي  مʰاسʴʺالأداء الʺالي وال ʧʽʶʴاتها وتǼاʶازن وحʵʺة والʻȄʜʵال

مʛاॼʀة الʺعاملات الʺالॽة والʻقǽʙة والعॽʻʽة والʺॽɾʛʸة . وتʛȄʨʢه في ؗافة أجهʜة الʙولة في الʺȐʨʱʶ الʺعʻى

 . والʱأكʙ مʧ تॽʁʴقها للʦʤʻ والʹʨاȌǼ الʺʨضʨعة للʺʨارد والالʜʱامات والأصʨل

ʨȞǽن للʨزارة Ǽʺا لها مʧ سلʢة الʨلاǽة علي الʺال العام وحʦ:  ʧʶمات والॻʮانات  حȖ الʦʶʲل علي الʸعل    

إدارته واسʙʵʱامه الȘʴ في الʨʸʴل علي أȑ بॽانات او معلʨمات واسʱفʶارات او مʙʻʱʶات او عقʨد تʛاها 

لॽɿॽؔة ضʛورȄة مʧ أȑ أجهʜة الʙولة ، وʖʳȄ علي تلʥ الأجهʜة ان تʖʽʳʱʶ لʢلʖ الʨزارة في هʚا الʷأن Ǽا

 ʥد ذلʙʴǽ ȑʚال ʙعʨʺال Șة وفȃʨلʢʺال.  

مʧ لائʴة الإجʛاءات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة Ǽأن تعʙ 38نʗʸ الʺادة   :إعʗاد الʠʳة الʹقǻʗة الʯقʗيȂʙة الʵهȂʙة    

كل مʧ أجهʜة الʙولة فى ؗل مȄʨʱʶات الʦȞʴ في الʨʶدان خʢه نقǽʙة تقʙيȄʛه مʨزعه على أشهʛ الʻʶة الʺالॽة 

مʧ اللائʴة Ǽأن ʨʳǽز للʨزʛȄ مʧ وقʗ  55كʺا نʗʸ الʺادة  .لʨزارة في الʨقʗ الʙʴǽ ȑʚد ذلʥوتʛسلها إلى ا
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لأخǼ ʛإصʙار قʛارات مالॽه Ǽغʛض إحȞام الʛقاǼة على الأمʨال العامة وتʛȄʨʢ أعʺال الॽʸارفة وتʧʽʶʴ وسائل 

 . أداءهʦ وفقاً لأحȞام اللائʴة

  ʹʻل الأبʞॻتعʃȂʙ بʦزارة الʸالॻة والقȎʦ العاملة بʦلاǻة ال

م مʧ قʰل ديʨان الǼ1994 ʦȞʴعʙ أن تʦ إنʷاء الʨلاǽات في ʣل نʤام الʦȞʴ الفʙرالي في عام : الʹʵأة      

 ʦت ʥذل ʖجʨʺǼ ة الاتʴادȑ وتقʦॽʶ الʨʶدان إلى عʙد مʧ الʨلاǽات تʨسع نʢاق الʦȞʴ ونʤام الʨʷرȐ والʺʷارؗ

ʨؗنʗ وحʙات الʦȞʴ الʺʴلي وتॼعاً لʚلʥ تʦ إنʷاء إنʷاء ولاǽة الʽʻل الأبʠॽ حʖʶ الʙسʨʱر ، والʱي بʙورها 

م ʨؗزارة 1994وزارة الʺالॽة والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والقȐʨ العاملة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʙسʨʱرȑ الʴادȑ عʛʷ لʻʶة 

م ثʦ تʦ فʸل القȐʨ 1996مʸʱʵة ومʨʯʶله عʧ الʺال العام والقȐʨ العاملة Ǽالʨلاǽة واسʛʺʱت حʱى العام 

ʽفي العام العاملة وعادت إل Ȑʛه أخʛر 1997ها مʨʢت ʙعǼ ، العاملة Ȑʨلي والقʴʺال ʦȞʴإلغاء وزارة ال ʙعǼ م

م أصʗʴॼ الʨزارة تʶʺي وزارت الʺالॽة والاقʸʱاد 2005نʤام الʦȞʴ الʨلائي ʨʺǼجʖ الʙسʨʱر الانʱقالي لʻʶة 

واقع الʺʨʯʶلॽة والأعʺال الʱي تعʛʰʱ وزارة الʺالॽة والاقʸʱاد مʧ اكʛʰ واهʦ الʨزارات وذلʥ مʧ . والقȐʨ العاملة 

 ȑادʴالات ȑʨʱʶʺة وعلى الǽلاʨال Ȑʨʱʶها علي مʱأديʱم بʨة . تقॼʀاʛʺة لॽاسॽʶة الʢلʶزارة أداة الʨال ʛʰʱتع ʘʽح

الʺال العام صʛفاً وȂيʛاداً ولها الʨلاǽة على الʺال العام وهي أداة تʻفʚʽ الॽʶاسات الʺالॽة والاقʸʱادǽة الʺʱعلقة 

د الؔلي وتʶاعʙ الʨȞʴمة الاتʴادǽة في تȘʽʰʢ الॽʶاسات الؔلॽة مʧ مʴارȃة الʢॼالة وتʕʺǼ ʠॽɿʵشʛات الاقʸʱا

الʦʵʹʱ وتʦॽʳʴ الʨʽʶلة والʺʴافʤة علي سعʛ الʛʸف ووضع الʵارʡة الاسʲʱʺارȄة وجلʖ الʺʻح والقʛوض 

  .ومعالʳة الʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة الʶالॼة

ل الʺهام والاخʸʱاصات في تأكʙʽ مʙʰأ ولاǽة وزارة الʺالॽة علي تʲʺʱ : الʸهام والاخʶʯاصات لʦزارة الʸالॻة       

 ʥوذل ȑʨʺʻʱوال ȑادʸʱالأداء الʺالي والإصلاح الاق ʦȄʨوالʺالي في تق ȑقابي الإدارʛور الʙالʺال العام وال

د لʴʱقȘʽ مʙʰأ العʙالة الاجʱʺاॽɺة والʻهʨض Ǽإنʶان الʨلاǽة في مʱʵلف الʺʳالات على حʖʶ الإمȞانॽات والʺʨار 

ما تقʙم  ىبʻاءً عل. الʺʨʱازنة والʺʙʱʶامة الʺʱاحة وتॽʣʨفها واسʱغلالها Ǽالʨʸرة الʺʲلى Ǽغʛض تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

م الȑʚ صʨر 2005تʙʻʱʶ وزارة الʺالॽة والاقʸʱاد في مهامها واخʸʱاصاتها على الʙسʨʱر الانʱقالي للعام 

 .تॽʣʨفه لأغʛاض الʨلاǽة صلاحॽاتها في الأتي الʨلاǽة علي الʺال العام وتʛشʙʽ صʛفه و 

 .إعʙاد مʛʷوع الʺʨازنة العامة للʨلاǽة / 1

 .زȄادة الʺʨارد الʚاتॽة للʨلاǽة مع الʶعي لاسʱقʢاب مʨارد ومʨاعʧʽ إيʛادǽه جʙيʙة / 2

 .تʛȄʨʢ مʸادر إيʛادات الʺʨازنة وتʧʽʶʴ وسائل تʽʸʴلها / 3    
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ة الأمʨال العامة والॽʁام Ǽأعʺال الʜʵان/ 4  ʛؗح ʛʽʽʶة ت. 

 .دراسة وتʙʴيʙ الأوॽɺة ألإيʛادǽه الʺʨجʨدة Ǽالʨلاǽة والإشʛاف علʽها / 5 

 .تʻفʚʽ عʺلॽات الʛʷاء الʵاصة Ǽالʨلاǽة / 6 

 .العʺل علي تॽʳʷع الاسʲʱʺار الʵاص Ǽالʨلاǽة / 7    

 .إعʙاد وتقʦȄʨ العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽالʽʸʴʱل والʛʸف / 8

 .لي عʺلॽة الʧȄʜʵʱ تʛشʙʽ الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة والإشʛاف ع/ 9

 .تʺȄʨل تؔالʅॽ الʙʵمات الʨȞʴمॽة وتʺȄʨل مʷارȄع الॽʺʻʱة Ǽالʨلاǽة / 10

 .إعʙاد خȌʢ وʛȃامج الॽʺʻʱة Ǽالʨلاǽة في ʣل الॽʶاسات والأهʙاف القʨمॽة/ 11 

 .العʺل علي إʳǽاد مʸادر للȄʨʺʱل / 12  

13 /ʖʶها حʚʽفʻاف على تʛة والإشǽلاʨالǼ يʰاسʴʺة العʺل الʢوضع خ  ʥلʚة لʺʤʻʺائح الʨوالل ʧʽانʨالق. 

 .مʛاجعة حʶاǼات الʨحʙات الʺʱʵلفة / 14

ة الʶلع وتॽʳʷع الʷʻاȋ الʱعاوني والإشʛاف علॽه / 15  ʛؗعة حǼاʱلع ومʶال ʧة مǽلاʨاجات الॽʱاح ʙيʙʴدراسة وت 

 .الॽʁام ॽʸǼانة وتفʞॽʱ العȃʛات الʨȞʴمॽة والإشʛاف علʽها / 16

 .ॽة والʶلع ووضع الʹʨاȌǼ الʺʤʻʺة لʨʱزȄعها تʨفʛʽ الʺʨاد الʛʱʰول/ 18 

 19 / ȑادʸʱار الاقʛقʱارة والاسʳʱة ال ʛؗاف على حʛوالإش ʦॽʤʻʱال. 

  ]43[تʙʻʱʶ الʨزارة على تʴقȘʽ الأهʙاف والʺʴاور الآتॽة: الأهʗاف والʲʸاور الʙئॻʴॻة لʦزارة الʸالॻة    

1 / ȑادʸʱار الاقʛقʱالاس. 

 .نفاق تॽʺʻة الʺʨارد وتʛشʙʽ الإ/ 2  

 .العʙالة الاجʱʺاॽɺة/ 3 

 .الʦȞʴ الʛاشʙ وʻȃاء القʙرات/ 4 

     ʞॻل الأبʻʹة الǻة ولاॻالʸزارة الʦة بॻالʸة والȂة الإدارǺقاʙة الʸʢأن:  ʧة مॽزارة الʺالʨقابي بʛالعʺل ال ʦॽʤʻت ʦʱي

ʱة والॽمʨȞʴات الʙحʨها إلي ؗل الʻخ مʶإرسال ن ʦʱي يʱجهات العامة الʨʺار الʙخلال إص ʦʱءها يʨي علي ض

 ȌǼاʨʹاسات العامة والॽʶات للʛشʕة مǼاʲʺǼ جهاتʨʺال ʥتل ʛʰʱات وتعʙحʨالǼ اصةʵازنات الʨʺاد الʙإع

والإجʛاءات الʱي ʖʳǽ الالʜʱام بها مʧ قʰل جʺॽع الʨحʙات الʨȞʴمة ʳǼانʖ لائʴة الإجʛاءات الʺالॽة 

ʚلʥ الʺʨʷʻرات الʵاصة الʱى م ؗأخʛ لائʴة تʦ اصʙارها على الʺȐʨʱʶ ا2011والʺʴاسॽʰة للعام  لاتʴادȑ وؗ
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تقʨم وزارة الʺالॽة بʨلاǽة الʽʻل الأبǼ ʠॽإصʙارها لʱقʧʽʻ العʺل الإدارȑ والʺالي مʧ خلال الʺʺارسة العʺلॽة 

حʘʽ تقʨم الʨزارة بʨʱزȄع الʺʨʷʻرات الʱي تʨضح ॽɿॽؗة إيʙاع . ونʳॽʱة للʱقارʛȄ والʺʱاǼعة الʱي تقʨم بها الʨزارة

ʚلʥ الʛʸف علي تعȄʨʹات العاملʧʽ وشʛاء الʶلع والʙʵمات  وȂجʛاءات وتʽʸʴل الإيʛا دات العامة  وؗ

الʛʸف الʺالي وتقارʛȄ الأداء الʷهȄʛة وضʨاȌǼ الʱعʧʽʽ والأصʨل والʺʺʱلؔات الʨȞʴمॽة وفʱح الʶʴاǼات 

ʺالॽة ومʧ مʧ خلال ما تقʙم تʶعي وزارة ال. Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة والʺʛʱʷوات الʱى تقʨم ʛʷǼائها والʨحʙات 

خلال تلʥ الʺʨʷʻرات واللʨائح لʹȌॼ ورقاǼة الʺال العام إيʛاداً وصʛفاً لʙȄʨʳʱ الأداء وذلʥ مʧ خلال أجهʜة 

  .الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʺالʧʽʽ والʺʴاسǼ ʧʽʽʰالʨحʙات الʨȞʴمॽة 

  :مهام إدارة الʦʸازنة Ǻالʦحʗات      

 . فʱح دفاتʛ لʺʱاǼعة تʻفʚʽ الʺʜʽانॽة صʛفاً وȂيʛاداً / 1

 .الॽʀʨʱع على تǽʙʸقات الʺʨازنة للʛʸف الʨʽمي Ǽعʙ تʙʸيȘ الʺʙيʛ العام او الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ للʨحʙة/ 2

 .تأكʙʽ بʨʻد الʛʸف وفقاً لʨʻʰد الʺʨازنة / 3

 .إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالاشʛʱاك مع الʨؔادر الʺʴاسॽʰة Ǽالʨحʙة / 4

 .در الʺالॽة والʺʴاسॽʰة Ǽالʨحʙة إعʙاد الʺʨازنات الȄʨʻʶة ǼالȘʽʶʻʱ مع الʨؔا/ 5   

لا يʦʱ الʛʸف إلا Ǽعʙ إصʙار تʙʸيȘ او اعʱʺاد إدارة الʺʨازنة Ǽالʨحʙة مʨقعاً مʧ مفʞʱ الʺʜʽانॽة الʺʨʯʶل / 6     

. 

      ʜʳفع العʛد يʨʻʰال ʜʳازنات وفي حالة عʨʺف الʛد صʨʻة علي بǼقاʛال Șقʴʱالʺهام ت ʥتل Șʽʰʢخلال ت ʧوم

الʱى بʙورها تقʨم Ǽإجʛاء الȄʨʴʱل مʧ بʙʻ إلي بʙʻ أو الاعʱʺاد الإضافي لʺʨازنة الʨحʙة الʺعॽʻة لʨزارة الʺالॽة و 

مʨضʴاً ॽɾه الʺʛʰرات وذلǼ ʥعʙ إرسال خʢاب مʧ الʨحʙة الʺعॽʻة مʨقعاً مʧ مفʞʱ الʺʜʽانॽة ومʙيʛ الʨحʙة 

بʙʻ الى بǼ ʙʻعʙ مʨافقة وزʛȄ الʺالॽة الʻفاد او العʜʳ في الʙʻʰ وتقʨم إدارة الʺʜʽانॽة بȄʨʴʱل مʧ  ىالʱى أدت إل

Șيʙʸʱعي للȄʛʷʱال ʝلʳʺإلى ال ʛفع الأمʛل يʸل إلى فʸف ʧل مȄʨʴʱالعام وفي حالة ال ʛيʙʺوال.  

  :مهام ديʦان الʴʲاǺات      

 .إعʙاد الʶʴاǼات الʙورȄة والʶʴاǼات الʱʵامॽة للʨلاǽة / 1

2 /ʚʽفʻاف على تʛة والإشǽلاʨالǼ ابيʶʴة العʺل الʢةوضع خʺʤʻʺال ʧʽانʨائح والقʨالل ʖʶها ح. 

3 /ʥلʚاصة بʵة الǽهات الإرشادʽجʨʱال ʚʽفʻاجعة وتʛʺال ʛȄد على تقارʛال ʧم ʙأكʱال . ʥتل ʚʽفʻʱان بʨيʙم الʨقǽ ʘʽح

 ʚʽفʻة وتȄورʙة والȄʛهʷة الॽابʶʴال ʛȄقارʱلفة ورفع الʱʵʺة الॽمʨȞʴات الʙحʨفي ال ʧʽʰاسʴʺخلال ال ʧالʺهام م
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Ǽالʺʨازنة في جانʖ الإيʛادات والʺʛʸوفات وضʺان تȘʽʰʢ اللʨائح والʺʨʷʻرات الʺʤʻʺة  الʺʨجهات الʵاصة

  .للʺال العام 

مʛاجعة الأداء الʺالي والʺʴاسʰي لأجهʜة الʙولة لʹʺان سلامة الاسʙʵʱام الأمʲل  :مهام إدارة الʙʸاجعة الʗاخلॻة    

  .ح الʸادرة للʺʨارد وفقاً للأسالʖʽ الʺʨʸʻص علʽها في القانʨن واللʨائ

الʱأكʙ مʧ تʨافȘ الʺعاملات الʺʴاسॽʰة والʳʶلات والʙفاتʛ لأوجه الʛʸف الʺʸʸʵة وفقاً للقʨانʧʽ واللʨائح / 1

 .والʺʨازنة الʺʳازة 

 .مॼاشʛة الʺهام الʛقابॽة في إʡار الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʺॼʶقة والʺʸاحॼة واللاحقة لأنʢʷة أجهʜة الʙولة / 2

عة لأȑ وحʙة تʧʺʹʱ نʱائج وتʴلʽل الʺʛاجعة ورفعها لʛئʝॽ الʨحʙة ʨʸǼرة للʺʙيʛ العام إعʙاد تقارʛȄ الʺʛاج/ 3

 .للʺʛاجعة 

 .الاعʛʱاض ʱؗاǼةً علي أȑ تʛʸف مالي Ǽالʨحʙة يʧʺʹʱ مʵالفة مالॽة للقʨانʧʽ واللʨائح والʺʨʷʻرات /4

ات مالॽة أو تʙʰيʙ لأمʨال وأصʨل الʰʱلॽغ الفʨرȑ لʛئʝॽ الʨحʙة في حالة اكʷʱاف أȑ اخʱلاس أو تʜوʛȄ أو مʵالف/ 5

 .ومʨجʨدات ومʨارد أȑ مʧ أجهʜة الʙولة 

اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة حفاʣاً علي الʺال العام وذلʥ إذا تقاعʝ رئʝॽ الʨحʙة عʧ اتʵاذ الإجʛاءات القانʨنॽة / 6

 .ضʙ أȑ مʧ العاملʧʽ الʚيʧ يʗʰʲ ارتؔابهʦ لʺʵالفة مالॽة خلال فʛʱة لا تʳʱاوز شهʛاً 

  ]:43[مʧ خلال تلʥ الʺهام تهʙف إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ تʴقȘʽ الأتي         

الʱأكʙ مʧ أن الأمʨال والأصʨل العامة الʱي تʜʽʳها الأجهʜة الॽɻȄʛʷʱة تʙʵʱʶم للأغʛاض الʺʸʸʵة لها سʨاء / 1

 .كانʗ تȄʨʺʻة أو اسʲʱʺارȄة ، خʙمॽة، تʷغʽلॽة 

ل وفقاً للقʨانʧʽ واللʨائح والʦʤʻ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها والقʛارات الʱأكʙ مʧ أن الأجهʜة الʨȞʴمॽة تعʺ/ 2

 .والʺʨʷʻرات الʸادرة 

 .الʴʱقȘ مʧ ؗفاءة وفاعلॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وȂدارة الʺʵاʛʡ داخل الʨحʙة / 3

ȑ مʵالفة او تقʛʽʸ الʴʱقȘ مʧ أن إيʛادات الʨحʙة قʙ تʦ تʽʸʴلها وتʨرʙȄها وفقاً للقʨانʧʽ واللʨائح والʷؔف عʧ أ/ 4

. 

الʴʱقȘ مʧ ان الإنفاق قʙ تʦ وفقاً للقʨانʧʽ واللʨائح والʺʨʷʻرات والʺʨجهات والॽʶاسات والأهʙاف الʵاصة Ǽالʨحʙة / 5

 .دون إسʛاف او انʛʴاف 
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6 / ʖانʨح جॽضʨة وتʙحʨلي للʽغʷʱالأداء الʺالي والǼ اصةʵاسات الॽʶوال Ȍʢʵاف والʙالأه ʚʽفʻاجعة تʛوم ʦȄʨتق

 ʨʸامج الأداء القʛȃو Ȍʢوخ ʖʽفي أسال ʧʽʶʴʱالǼ ةॽصʨʱر وال. 

مʛاجعة الأداء الإدارǼ ȑالʨحʙة ومʛاॼʀة أنʱʢʷها للʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ أهʙافها وفقاً للʨائح والʺʨجهات الإدارȄة اللازمة / 7

 .ومॼادȏ الʺʴاسॼة والʺʨʯʶلॽة 

   ʴات الʙحʨلف الʱʵفي م ʧʽاجعʛʺخلال ال ʧالʺهام م ʥتل ʚʽفʻت ʦʱȄة وʢʷات والأنॽان العʺل ʧم ʙأكʱلل ʥة وذلॽمʨȞ

 ]:43[الʱي تقʨم بها الʨحʙات الʨȞʴمॽة تʴقȘ الأتي

 .تȘʽʰʢ الʨʻاحي القانʨنॽة والإجʛائॽة / 1

 .كفاءة وفاعلॽة العʺلॽات لʴʱقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة / 2

 .الارتقاء Ǽالؔفاءة الإنʱاجॽة / 3

 .ʺالॽة اعʱʺاد نʤام الʱقارʛȄ ال/ 4

 :تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات

  :إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة وأساسॻات الʲʯلʻل : أولا     

1 / ʖʲॺة الʹʻع و عʸʯʱم : ʠॽل الأبʽʻة الǽالعاملة ولا Ȑʨة والقॽفي وزارة الʺالʣʨعلى م ʘʴॼع الʺʱʳل مʺʱʷǽ

  : حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الʺʱʳʺع حʖʶ الʣʨائف على الʨʴʻ الʱالي 

 

 

 

 تقʤॻʴ مʸʯʱع العʻʹة حʔʴ الʡʦائف ) 1(ل جʗو

  الॻʡʦفة  العʗد

250  ʖاسʴم  

  مʛاجع  80

  مʣʨف مالي  50

  مʣʨف عʺʨمي  80

  الʳʺلة  460

  مʥ بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة: الʗʶʸر
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. لॽʁاس الʛأȑ مʧ خلال الأسʯلة الʺغلقة ) لʛȞॽت(تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة على Ȅʛʡقة   :أدوات جʸع الॻʮانات : ثانॻا 

ʷǽ اتʛʽغʱم ȑʨʱʴة تॽʸʵانات شॽالأول على ب ʦʶل القʺʱ) ، العلʺي ʟʸʵʱهل العلʺي ، الʕʺال ،ʛʺالع

والغʛض مʧ هʚه الॽʰانات الʨقʨف على مȐʙ تفهʦ الʺʨʴॼثʧʽ للأسʯلة الʨاردة في ) الॽʣʨفة، مʙة الʙʵمة

 ʘʴॼال الʳع ومʨضʨʺǼ ʦانة ، درجة إلʺامهॼʱالاس.ʰل على الʺʱʷॽɾ انيʲال ʦʶعلقة أما القʱʺة الॽانات الأساسॽ

  . مʻها ) 100(اسॼʱانة واسʱلام ) Ǽ)100اخॼʱارات الفʛضॽات ، تʦ تʨزȄع عʙد 

لʴʱلʽل الॽʰانات في صʨرة ) SPSS(تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي :أداة الʲʯلʻل ومʓشʙات اخॺʯار الفʙضॻات     

  : تي تʛؔارات ونॼʶة مȄʨʯة حʘʽ يʦʱ قʨʰل أو رفʠ الفʛضॽة بʻاءا على الآ

 .الʺʨʻال وهʨ الإجاǼة الأكʛʲ تʛؔارا/ 1

  .الॼʶʻة العامة للʺʨافقة والॼʶʻة العامة لعʙم الʺʨافقة / 2

% ȐʨʱʶʺǼ5 معȄʨʻة (اخॼʱار ؗاȑ تॽȃʛع حʘʽ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة إذا ؗانʗ الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة اقل مʧ الʙʳولॽة / 3

 ʙواح ʟة ناقॽضʛلة الفʯد أسʙع ȑاوʶة تȄʛؗا). ودرجة ح ʘʽح ȑاوʶات تॽضʛة لؔل الفॽولʙʳة الʺॽʁال ʗن

  .عʙʻ تʙʴيʙ مʕشʛات إخॼʱار الفʛضॽات) مʴايʙ(تʦ إسॼʱعاد نʳॽʱة الإجاǼة . تʦ إسॼʱعاد) 9.5(

  تʦزȂع عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ الʓʸهل العلʸي    ) 2(جʗول 

 الʓʸهل العلʸي

 الʹॺʴة الʙؒʯارات  الॻʮان

 ȑʨ25.0 25 ثان 

 ȞǼ 60 60.0لارʨȄس

 5.0 5 دبلʨم عالي

ʛʽʱʶ4.0 4 ماج 

 Ȑʛ6.0 6 أخ 

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

ʴǽʺلʨن % 75مʧ أفʛاد العʻʽة مʧ حʺلة الȞॼلارʨȄس وʨʸȃرة عامة أن نॼʶة % 60أن ) ǽ)2لاحȎ مʧ الʙʳول     

  . مʧ الʲقافة الأكادॽʺǽة لȐʙ أفʛاد العʻʽة  درجة الȞॼلارʨȄس فʺا فʨق وȃالʱالي الاʻʯʺʡان على تʨافʛ قʙرا
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  تʦزȂع عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ الʝʶʳʯ العلʸي) 3(جʗول 

 الʝʶʳʯ العلʸي

 الʹॺʴة الʙؒʯارات  الॻʮان

 3.0 3 إدارة عامة

 13.0 13 إدارة أعʺال

 40.0 40 مʴاسॼة

 19.0 19 اقʸʱاد

 Ȑʛ25.0 25 أخ 

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019بॻانات الاسॺʯانة  إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ: الʗʶʸر

مʧ خʳȄʛي الʺʴاسॼة وȃالʱالي تʨافʛ قʙرا مʧ الʺعʛفة ʨʺǼضʨع ومʳال الʘʴॼ % 40أن ) ǽ)3لاحȎ مʧ الʙʳول 

 ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙل  . 

 

  تʦزȂع عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ الॻʡʦفة) 4(جʗول   

 الॻʡʦفة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات

 13.0 13 مʡʦف

ʔاسʲ53.0 53 م 

 27.0 27 مʙاجع

 Ȏʙ1.0 1 أخ 

 2.0 2 مʗيʙ إدارة

 4.0 4 رئʛॻ وحʗة

 100.0 100 الʦʸʱʸع
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  م 2019إعʗاد الॺاحʖ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨافʛ قʙرا مʧ الʲقافة الأكادॽʺǽة %) 80(ارتفاع نॼʶة الʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ ) ǽ)4لاحȎ مʧ الʙʳول 

  Ȃع عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ مʗة الʗʳمةتʦز ) 5(جʗول .      لȐʙ أفʛاد العʻʽة 

 مʗة الʗʳمة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات  الॻʮان

 ʧات 5اقل مʨʻ22.0 22 س 

5  ʧة واقل مʻ38.0 38 10س 

10  ʧة واقل مʻ35.0 35 15س 

 ʧم ʛʲة 15اكʻ5.0 5 س 

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

مʧ العʻʽة مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨافʛ % 78سʻة فأكʲʺǽ ʛʲلʨن  Ȏ5 أن نॼʶة الʚيʧ مʙة خʙمʱهǽ ʦلاح) 5(مʧ الʙʳول     

ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙة لॽات العʺلʛʰʵال ʧرا مʙق . ʦʤأن مع Ȏلاحǽ ʘʴॼة الʻʽاد عʛة لأفॽʸʵʷانات الॽʰل الʽلʴت ʧم

 ʕʺال ʛافʨة إضافة إلى تॽاجʱوالإن ȋاʷʻالǼ ʜʽʺʱي تʱة الȄʛʺة العʯالف ʧة مʻʽاد العʛات أفʛʰʵة والॽʺهلات العل

العʺلॽة مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨافʛ قʙرا مʧ الʲقافة الأكادॽʺǽة والʛʰʵات العʺلॽة وȃالʱالي تʨافʛ قʙرا مʧ الاʻʯʺʡان 

  .والʲقة في تفهʦ الʺʨʴॼثʧʽ للأسʯلة الʨاردة في الاسॼʱانة وأنهʦ لا ʱʴǽاجʨن إلى شʛح Ǽعʠ الأسʯلة الʨاردة بها

  نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة لʝॽ له تأثʛʽ على الأداء الʺالي:لأولىالفʙضॻات الفॻɸʙة للفʙضॻة ا

  الॺɹارة الأولى مʥ الفʙضॻة الأولى) 6(جʗول 

 نʢام الʙقاǺة الإدارȂة Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة غʙʻ فاعل ʔʮʴǺ عʗم تفعʻل قانʦن وȀجʙاءات الʙقاǺة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 32.0 32 أوافʙʷǼ Șة

 45.0 45 فȘأوا

ʙايʴ10.0 10 م 

Ș7.0 7 لا أواف 
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 6.0 6 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

  :ǽلاحȎ الآتي ) 6(مʧ الʙʳول        

  % .45بॼʶʻة ) أوافȘ ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإ% ) 77( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة تǼجا ) Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )13 ( % ʜ ʛؗʺʱت

 ).لا أوافȘ ( حʨل الإجاǼة 

نʢام الʙقاǺة الإدارȂة Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة غʙʻ فاعل ʔʮʴǺ عʗم تفعʻل (تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  2،  1الʱʻائج / 3

  ). قانʦن وȀجʙاءات الʙقاǺة

  ولىالॺɹارة الʰانॻة مʥ الفʙضॻة الأ )  7(جʗول 

 ضɹف نʢام الʙقاǺة الإدارȂة ǻعʦد لأسॺاب تʯعلȖ بʯأهʻل الأشʳاص القائʥʻʸ على الʙقاǺة الإدارȂة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 47.0 47 أوافʙʷǼ Șة

Ș27.0 27 أواف 

ʙايʴ13.0 13 م 

Ș9.0 9 لا أواف 

 4.0 4 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100  الʦʸʱʸع

  م 2019ات الاسॺʯانة إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻان: الʗʶʸر

  

  

  :ǽلاحȎ الآتي ) 7(مʧ الʙʳول         

  % .47بॼʶʻة ) أوافʙʷǼ Șة ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1
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ʜ الإجاǼة % ) 74( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة ( تʙʷǼ Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب)31 ( %

ʜ حʨل الإجاǼة  ʛؗʺʱت) Șلا أواف.( 

  تʙȄʕان صʴة الॼɻارة 2،  1الʱʻائج / 3

ضɹف نʢام الʙقاǺة الإدارȂة ǻعʦد لأسॺاب تʯعلȖ بʯأهʻل الأشʳاص القائʥʻʸ (: الॺɹارة الʰالʰة مʥ الفʙضॻة الأولى 

  ) 8(جʗول). على الʙقاǺة الإدارȂة

 ʙال ʙعلى أم ʥʻʸة القائʙʠॻس ʥاب خارجة عॺد لأسʦعǻ افهʗأه Ȗʻقʲة في تȂة الإدارॺɾʙام الʢة نॻم فاعلʗةعȂة الإدارǺقا

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 50.0 50 أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ30.0 30 أواف 

ʗايʲ9.0 9 م 

Ȗ6.0 6 لا أواف 

 5.0 5 لا أوافʗʵǺ Ȗة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

  :ǽلاحȎ الآتي ) 8(مʧ الʙʳول            

  % .50بॼʶʻة ) أوافʙʷǼ Șة (الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإجاǼة % ) 80( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة (تʙʷǼ Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )11 ( %

ʜ حʨل الإجاǼة  ʛؗʺʱت ) Șلا أواف.( 

ॼاب خارجة عʙم فاعلॽة نʤام الॼʀʛة الإدارȄة في تʴقȘʽ أهʙافه ǽعʨد لأس(تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  2،  1الʱʻائج / 3

 ).عʧ سʛʢॽة القائʺʧʽ على أمʛ الʛقاǼة الإدارȄة 

  الॺɹارة الʙاǺعة مʥ الفʙضॻة الأولى) 9(جʗول 

نʢام الʙقاǺة الإدارȂة ǻعʸل على رفع تقارʙȂ مʦضॻɸʦة وجادة ولʥؒ لا تʗʱ الʯʸاǺعة والعʹاǻة مʥ الʦʭʴʸلʥʻ عʹها

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 33.0 33 أوافʙʷǼ Șة
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Ș47.0 47 أواف 

ʙايʴ11.0 11 م 

Ș4.0 4 لا أواف 

 5.0 5 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʙاد الॼاحʧʽʲ مʧ بॽانات الاسॼʱانة : الʺʙʸر          

  :ǽلاحȎ الآتي ) 9(مʧ الʙʳول   

  % .47بॼʶʻة ) أوافȘ ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإ% ) 80( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة تǼجا ) Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )9 ( % ʜ ʛؗʺʱت

 ).لا أوافʙʷǼ Șة ( حʨل الإجاǼة 

نʤام الʛقاǼة الإدارȄة ǽعʺل على رفع تقارʛȄ مʨضॽɺʨة وجادة ولʧؔ لا ( تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  2،  1الʱʻائج / 3

  ).تʙʳ الʺʱاǼعة والعʻاǽة مʧ الʺʨʯʶلʧʽ عʻها

  

  

  

  

  ॺارة الʳامʴة مʥ الفʙضॻة الأولىالɹ) 10(جʗول 

 عʗم تʦفʙ الإمȜانॻات الʸادǻة والفʹॻة لأجهʚة الʙقاǺة هي الʔʮʴ الॺʸاشʙ في عʗم فاعلॻة الʙقاǺة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 53.0 53 أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ40.0 40 أواف  

ʗايʲ3.0 3 م 

Ȗ3.0 3 لا أواف 

 1.0 1 لا أوافʗʵǺ Ȗة
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 عʗم تʦفʙ الإمȜانॻات الʸادǻة والفʹॻة لأجهʚة الʙقاǺة هي الʔʮʴ الॺʸاشʙ في عʗم فاعلॻة الʙقاǺة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 53.0 53 أوافʗʵǺ Ȗة

Ȗ40.0 40 أواف  

ʗايʲ3.0 3 م 

Ȗ3.0 3 لا أواف 

 1.0 1 لا أوافʗʵǺ Ȗة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

ʙʸʺانة : رالॼʱانات الاسॽب ʧم ʧʽʲاحॼاد الʙم 2019إع  

  

  :ǽلاحȎ الآتي ) 10(مʧ الʙʳول        

  % .53بॼʶʻة ) أوافʙʷǼ Șة ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإجاǼة % ) 93( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة (تʙʷǼ Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )4 ( %

ʜ حʨل الإجاǼة  ʛؗʺʱلا(ت Șأواف .( 

عʙم تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة والفॽʻة لأجهʜة الʛقاǼة هي الʖʰʶ الʺॼاشʛ في (تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  1،2الʱʻائج/ 3

  ).عʙم فاعلॽة الʛقاǼة 

نʤʢ الʙقاǺة الإدارȂة في الʦحʗات الʦȜʲمॻة لʛॻ له تأثʙʻ على الأداء الʸالي : (اخॺʯارالفʙضॻة الأولى) 11(جʗول 

(  

الʦʸʱʸعلا أوافʗʵǺ Ȗةلا أوافȖمʲايʗأوافȖفʗʵǺ Ȗةأوا الॺɹارة

ʔʮʴǺ فاعل ʙʻة غॻمʦȜʲات الʗحʦالǺ ةȂة الإدارǺقاʙام الʢن

  عʗم تفعʻل قانʦن 

  وȀجʙاءات الʙقاǺة

%32  %45%10%7%6 100%

ضɹف نʢام الʙقاǺة الإدارȂة ǻعʦد لأسॺاب تʯعلȖ بʯأهʻل الأشʳاص

  القائʥʻʸ على
%47 %27%13%9%4 100%
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  الʙقاǺة الإدارȂة

عʗم فاعلॻة نʢام الॺɾʙة الإدارȂة في تʲقȖʻ أهʗافه ǻعʦد لأسॺاب خارجة

ʥʻʸة القائʙʠॻس ʥع  

  على أمʙ الʙقاǺة الإدارȂة

%50 %30%9 %6%5 100%

ʗʱلا ت ʥؒة وجادة ولॻɸʦضʦم ʙȂل على رفع تقارʸعǻ ةȂة الإدارǺقاʙام الʢن

%100  5%4%11%47%  33%  الʯʸاǺعة والعʹاǻة مʥ الʦʭʴʸلʥʻ عʹها

عʗم تʦفʙ الإمȜانॻات الʸادǻة والفʹॻة لأجهʚة الʙقاǺة هي الʔʮʴ الॺʸاشʙ في

  عʗم فاعلॻة الʙقاǺة
%53  %40%3 %3%1 100%

%100 4%6% 9%38% 43%  الʦʸʱʸع

  م 2019إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة ( ضॽة الأولى الʱي نʸها والʵاص Ǽاخॼʱار الفʛ ) 11(مʧ الʙʳول     

  :يʨضح الآتي ) لʝॽ له تأثʛʽ على الأداء الʺالي 

  % . 43بॼʶʻة ) أوافʙʷǼ Șة ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإجاǼة % ) 81( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة ( تʙʷǼ Șأواف (افقʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽة ب)10 (  %

ʜ حʨل الإجاǼة  ʛؗʺʱت ) Șلا أواف.( 

مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ ) 9.5( اقل مʧ الʙʳولॽة )  ॽʀ)9.22ʺة ؗاȑ تॽȃʛع الʺȃʨʶʴة /  3

ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا. 

  .تʗʰʲ صʴة الفʛضॽة  3،  2،  1الʱʻائج / 4
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اء على الʺال العام مʕشʛ على وجʨد خلل في أنʤʺة ارتفاع معʙلات الاعʙʱ: الفʙضॻات الفॻɸʙة للفʙضॻة الʰانॻة

  الॺɹارة الأولى مʥ الفʙضॻة الʰانॻة) 12(جʗول : الʛقاǼة الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة

 يʦجʗ اعʗʯاء على الʸال العام ʦʶǺرة ملʡʦʲة في Ǻعʞ الʦحʗات الʦȜʲمॻة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 31.0 31 أوافʙʷǼ Șة

Ș54.0 54 أواف 

ʴمʙ8.0 8 اي 

Ș4.0 4 لا أواف 

 3.0 3 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʙاد الॼاحʧʽʲ مʧ بॽانات الاسॼʱانة : الʺʙʸر                 

       ʦول رقʙʳال ʧالآتي ) 12(م Ȏلاحǽ:  

  % .54بॼʶʻة ) أوافȘ ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ % ) 7( بʻʽʺا الॼʶʻة العامة لعʙم الʺʨافقة ) أوافȘ ( ʜ الإجاǼة تʛؗʺʱ% ) 85( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱت

 ).لا أوافȘ ( حʨل الإجاǼة 

يʨجʙ اعʙʱاء على الʺال العام ʨʸǼرة ملʣʨʴة في Ǽعʠ الʨحʙات الʨȞʴمॽة (تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  1،2الʱʻائج / 3

.(  

  الॺɹارة الʰانॻة مʥ الفʙضॻة الʰانॻة) 13(جʗول 

 Ǻة الإدارȂة مʓشʙ علي زȂادة ʡاهʙة الاعʗʯاء علي الʸال العام ضɹف نʢام الʙقا

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 51.0 51 أوافʙʷǼ Șة

Ș33.0 33 أواف 

ʙايʴ7.0 7 م 

Ș6.0 6 لا أواف 
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 3.0 3 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019 إعʙاد الॼاحʧʽʲ مʧ بॽانات الاسॼʱانة: الʺʙʸر                         

 ʦول رقʙʳال ʧالآتي ) 13(م Ȏلاحǽ:  

  % .51بॼʶʻة ) أوافȘ ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإجاǼة % )  84( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱت ) Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )9 ( % ʜ ʛؗʺʱت

 ).لا أوافȘ ( حʨل الإجاǼة 

ضعف نʤام الʛقاǼة الإدارȄة مʕشʛ علي زȄادة ʣاهʛة الاعʙʱاء علي الʺال (تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  2،  1الʱʻائج / 3

  ).                 العام 

  الॺɹارة الʰالʰة مʥ الفʙضॻة الʰانॻة)  14(جʗول 

  تأهʽل ʨؗادر العاملʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة له علاقة Ǽعʙم القʙرة على اكʷʱاف حʦʳ الاعʙʱاءضɹف 

 العامعلى الʺال 

 الʹॺʴة راتالʙؒʯا الॻʮان

 30.0 30 أوافʙʷǼ Șة

Ș27.0 27 أواف 

ʙايʴ20.0 20 م 

Ș10.0 10 لا أواف 

 13.0 13 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2019إعʗاد الॺاحʥʻʰ مʥ بॻانات الاسॺʯانة : الʗʶʸر

       ʦول رقʙʳال ʧالآتي ) 14(م Ȏلاحǽ:  

  % .30بॼʶʻة ) أوافʙʷǼ Șة ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإجاǼة % ) 57( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة ( تʙʷǼ Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )23 ( %

ʜ حʨل الإجاǼة  ʛؗʺʱة(تʙʷǼ Șلا أواف.( 
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ضعف تأهʽل ʨؗادر العاملʧʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة له علاقة Ǽعʙم القʙرة على (تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  1،2الʱʻائج/ 3

 ).ʦʳ الاعʙʱاء على الʺال العاماكʷʱاف ح

  الॺɹارة الʙاǺعة مʥ الفʙضॻة الʰانॻة) 15(جʗول 

اكʵʯاف حالات الاعʗʯاء على الʸال العام بʦاسʠة الʙʸاجع العام مʓشʙ على عʗم ؕفاءة وفاعلॻة أنʸʢة 

 الʙقاǺة الإدارȂة Ǻالॻاتها الʯʳʸلفة

 الʹॺʴة الʙؒʯارات الॻʮان

 42.0 42 أوافʙʷǼ Șة

Ș33.0 33 أواف 

ʙايʴ12.0 12 م 

Ș8.0 8 لا أواف 

 5.0 5 لا أوافʙʷǼ Șة

 100.0 100 الʦʸʱʸع

  م 2015إعʙاد الॼاحʧʽʲ مʧ بॽانات الاسॼʱانة : الʺʙʸر            

  :ǽلاحȎ الآتي ) 15(مʧ الʙʳول           

  % .42بॼʶʻة) أوافʙʷǼ Șة ( الʺʨʻال هʨ الإجاǼة / 1

ʜ الإجاǼة % ) 75( الॼʶʻة العامة للʺʨافقة / 2 ʛؗʺʱة ( تʙʷǼ Șأواف ( افقةʨʺم الʙة العامة لعॼʶʻا الʺʻʽب )13 ( %

ʜ حʨل الإجاǼة  ʛؗʺʱت ) Șلا أواف.( 

اكʷʱاف حالات الاعʙʱاء على الʺال العام بʨاسʢة الʺʛاجع العام مʕشʛ على (تʙȄʕان صʴة الॼɻارة  1،2الʱʻائج/ 3

  ).ॽاتها الʺʱʵلفة عʙم ؗفاءة وفاعلॽة أنʤʺة الʛقاǼة الإدارȄة Ǽال

 .تʗʰʲ صʴة الفʛضॽة الʲالʲة  3،  2،  1الʱʻائج / 3

  :الʹʯائج          

  :مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة ونʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان تʨصل الʘʴॼ إلى الʱʻائج الʱالॽة

ʤʺة الʛقاǼة أن نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة لʝॽ لها تأثʛʽا على الأداء الʺالي وان ضعف أن/ 1

 .الإدارȄة ǽعʨد لأسॼاب تʱعلȘ بʱأهʽل الأشʵاص القائʺʧʽ على أجهʜة الʛقاǼة الإدارȄة
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2 / ʧʽʺة القائʛʢॽس ʧاب خارج عॼد لأسʨعǽ افهʙأه Șʽقʴة في تȄة الإدارǼقاʛال ʦʤة نॽم فعالʙإلى أن ع ʘʴॼصل الʨت

الإدارȄة تعʺل علي رفع تقارʛȄ جادة على أمʛ الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة ، لان نʦʤ الʛقاǼة 

ʧʽلʨʯʶʺال ʧام مʺʱالاه ʙʳلا ت ʧؔة ولॽɺʨضʨوم. 

أن عʙم فاعلॽة نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة لها علاقة Ǽعʙم تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة والفॽʻة لأجهʜة / 3

الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة لʝॽ  نʦʤ الʛقاǼة(هʚه الʱʻائج تʙȄʕ صʴة الفʛضॽة الأولى الʱي نʸها . الʛقاǼة 

  )له تأثʛʽ على الأداء الʺالي 

ارتفاع معʙلات الاعʙʱاء على الʺال في الʨحʙات الʨȞʴمॽة Ǽاعॼʱاره مʕشʛ على وجʨد خلل في أنʤʺة الʛقاǼة / 3

  .الإدارȄة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة ، بʙلʽل وجʨد اعʙʱاء ملȍʨʴ في Ǽعʠ الʨحʙات الʨȞʴمॽة 

ʺʛاجعة الʙاخلॽة ، ؗآلॽة مʧ آلॽات الʛقاǼة الإدارȄة ، في اكʷʱاف الاعʙʱاء على الʺال العام له علاقة عʙم قʙرة ال/ 4

Ǽʹعف الʱأهʽل للعاملʧʽ في أقʶام الʺʛاجعة الʙاخلॽة ، وذلʥ لان معʦʤ اكʷʱافات الاعʙʱاء تʦʱ بʨاسʢة 

 ʛʤوجهة ن ʧة مȄة الإدارǼقاʛام الʤعلى ضعف ن ʛشʕا مʚاجع العام وهʛʺال ʧʽثʨʴॼʺة .الʴص ʙȄʕائج تʱʻه الʚه

ارتفاع معʙلات الاعʙʱاء على الʺال العام مʕشʛ على وجʨد خلل في أنʤʺة (الفʛضॽة الʲانॽة الʱي نʸها 

  ).الʛقاǼة الإدارȄة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة

م Ǽاللʨائح أن الʤʻام الʺالي الʨȞʴمي لا ʶǽاعʙ على تȘʽʰʢ نʤام الʛقاǼة الإدارȄة ، وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم الالʜʱا/ 5

  .والʦʤʻ والإجʛاءات الʺالॽة والإدارȄة بʨاسʢة إدارات الʨحʙات الʨȞʴمॽة 

6 / ȑي والإدارʰاسʴʺات العʺل الʺالي والॽʀأخلاǼ امʜʱعف الالʹǼ ة له علاقةȄة الإدارǼقاʛال ʦʤة نॽم فعالʙه . أن عʚه

ʶǽاعʙ على تȘʽʰʢ أنʤʺة الʛقاǼة الʤʻام الʺالي الʨȞʴمي لا (الʱʻائج تʙȄʕ صʴة الفʛضॽة الʲالʲة الʱي نʸها

  ) . الإدارȄة

  : الʦʯصॻات    

  :بʻاءً على الʱʻائج يʨصي الॼاحǼ ʘالʱالي 

الاهʱʺام بʱأهʽل وتʙرʖȄ العاملʳǼ ʧʽهاز الʛقاǼة الإدارȄة في مȄʨʱʶاته الʺʱʵلفة وذلʥ بʨʱفʛʽ الʱأهʽل الأكادǽʺي / 1

  .والعʺلي 

تʙعʦ أجهʜة الʛقاǼة الإدارȄة وتʺʻع تʙخل الأʛʡاف الإدارȄة الأخȐʛ مʧ  ضʛورة تفعʽل القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي/ 2

 .الʙʴ مʧ قʙرتها في أداء مهامها

 .الاهʱʺام بʨʱفʛʽ الإمȞانॽات الʺادǽة والॽʁʺة والʨʻؔʱلʨجॽة لأقʶام الʛقاǼة الإدارȄة الʺʱʵلفة / 3
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4 /Ȅة الإدارǼقاʛال ʧء مʜʳؗ ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺل الʽعلى تأه ʜʽ ʛؗʱةال. 

الاهʱʺام ǼالʱقارʛȄ والʺلاحʤات الʱي تʛفع مʧ أجهʜة الʛقاǼة الإدارȄة والعʺل علي تʻفʚʽها مʧ قʰل الʺʕʶلʧʽ في / 5

 .الʨحʙات الʨȞʴمॽة 

 .الالʜʱام Ǽاخلاॽʀات العʺل الʺالي والإدارȑ وتȘʽʰʢ مʙʰأ الʺʶاءلة وفقاً لʺʙʰأ مʴاسॼة الʺʕʶلॽة / 6

  

  : الʶʸادر والʙʸاجع  

بʛاʦॽʂ عॽʢة، تقʦȄʨ مʻهج الʛقاǼة الإدارȄة في القʢاع الʨȞʴمي ،رسالة دʨʱؗراه في الإدارة غʛʽ مʨʷʻرة، إكʛام إ/ 1

  ).م2003مʙني ،جامعة الʛȄʜʳة ، (

يʨسف حʧʶ حامʙ، فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة وأثʛها علي الأداء ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الإدارة غʛʽ مʨʷʻرة  ، / 2

 ).م2005مʙني جامعة الʛȄʜʳة ، ( كلॽة الʙراسات العلॽا ،

جهاد محمد يʨسف ، اثʛ الʛقاǼة الʺالॽة علي اسʛʺʱار الȄʨʺʱل ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسॼة غʛʽ مʨʷʻرة، عʺادة / 3

 ʧʽʢʶه ، فلʜة غॽامعة الإسلامʳارة ، الʳʱة الॽا ، ؗلॽراسات العلʙم2005ال. 

ʠ الʱؔلفة الॽʯʽʰة  ،  رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال غʛʽ حʻان محمد احʺʙ  ،  اثʛ الʛقاǼة الإدارȄة في خف/ 4

 ȑʛʴǼ مʨʡʛʵال، ȑʛالأزه ʦॽɺʜا ، جامعة الॽراسات العلʙة الॽرة ، ؗلʨʷʻم2001م. 

كامل احʺʙ ماضي ، الʛقاǼة الʺالॽة والإدارȄة في الʺʕسʶات العامة ، رسالة ماجʛʽʱʶ في الإدارة غʛʽ مʨʷʻرة، / 5

 .مʜ2004ه فلʧʽʢʶ الʳامعة الإسلامॽة ، غ

كلॽة (الʛقاǼة الʺالॽة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة ، رسالة دʨʱؗراه في الʺʴاسॼة غʛʽ مʨʷʻرة . ॽɾاض حʺʜة رملي / 6

 .الʙراسات العلॽا جامعة الʛȄʜʳة ، مʙني

  ).ه1432الȄʛاض ،  جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ ،  ( احʺʙ الॼʸاب  ،  مॼادȏ الإدارة ،  الʚʳء الاول / 7

8 /ʶة ، الʻاهʛات الǽʙʴʱات الأعʺال والʺʤʻʺحات جʺعة ، الأداء الʺالي لʛف ʙʽاض(عȄʛال :  ، ʛʷʻخ للȄʛʺدار ال

 ).م2002

دار الʻهʹة العॽȃʛة  ،  : القاهʛة (الʛقاǼة علي الأداء مʧ الʻاحॽة العلʺॽة والعʺلॽة ،  –الʙʽʶ عʙʰه ناجى / 9

 ).م 1999

10 / ȑازʳح ʙʽʶسي الʛʺاد" الʸʱالاق ȏادॼازنة العامة . العام  مʨʺادات العامة  –الʛوض  –الإيʛالق ) "

 .م2008ألʝȞॽ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ، : الإسʙʻȞرȄة 
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 ).م2010مॼʢعة تʺʙن ، : الʨʡʛʵم ( احʺʙ شʺʝ الʙيʧ احʺʙ ، الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة / 11

م 2003دار الʺȄʛخ للʛʷʻ ، : ض الȄʛا(تعʖȄʛ محمد سʙʽ احʺʙ واخʛ : جارȐ دʶǽلʛ ،  ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة / 12

.( 

13 / ʦȄʨة وتقǼقاʛوال Ȍॽʢʵʱة في الॽʰاسʴʺال ʖʽة للأسالॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʖانʨʳان  ،  الʛمه ʅॽʢالل ʙʰع ȑʙʺح

 ).ت . د –دار الʳامعات الʺȄʛʸة : الإسʙʻȞرȄة ( الأداء  ، 
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